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Resumen 

La metodología de análisis informacionales en redes sociales, de los perfiles de las tiendas 

en línea y del uso de las herramientas que dichas redes les proporcionan para 

comercializar sus productos o servicios se desarrolla en 4 etapas: primero se delimita el 

objeto de estudio, segundo se determinan las librerías a analizar, en el tercero se definen 

las variables y los indicadores establecidos para las distintas redes sociales y en la cuarta 

etapa se realiza el trabajo y se obtienen los resultados. Éstos muestran la matriz adyacente 

de un grafo cuyos valores van a permitir establecer la relación entre las tiendas y entre las 

redes sociales compiladas. Se analizan las propiedades del grafo, entre ellas: el 

acoplamiento y la coocurrencia de los nodos, que muestran la aceptación de este tipo de 

perfiles entre los usuarios de redes sociales y cuáles son las librerías que mejor se han 

adaptado a este medio. 

 

 

 

 

 

 

 

 


