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Resumo:

A ideia de que na atual sociedade o conhecimento representa riqueza e poder para organizagdes e
paises e de que as inovacdes tecnologicas sdo importantes motores do desenvolvimento econoémico
encontra eco na literatura cientifica. A intensificacdo dos fluxos de conhecimento altera a natureza e
dita o ritmo de crescimento do proprio conhecimento e da competitividade, potenciando a criagéo, a
difusdo e a utilizacdo de mais conhecimento. Admitindo-se que numa sociedade com tais
carateristicas a informacao e o conhecimento sejam valores vitais, admitir-se-&o 0s seus impactos nos
ecossistemas organizacionais. Parece confirmar esta hipdtese a nog¢éo de que 0s recursos tangiveis e
intangiveis séo fatores-chave para o0 sucesso, sendo a sua boa gestdo uma condicionante crucial para
o0 alcancar. Neste estudo, procura-se responder se, e de que modo, o termo “gestdo do conhecimento”
ocorre em cursos de Ciéncia da Informacdo e de Biblioteconomia y Documentacion oferecidos em
Instituicbes do Ensino Superior, respetivamente, em Portugal e em Espanha. Neste intento,
primeiramente sdo identificadas e caraterizadas as incidéncias desse termo em planos de estudos e
em programas de disciplinas afetos aos trés ciclos de estudos, no ano letivo de 2018-20109.
Seguidamente, discutem-se realidades e virtualidades envolvidas na abordagem do tema,
percecionando-se a sua representatividade e retirando-se ilagfes, no que toca ao seu ensino nos
diferentes niveis de estudos. A abordagem é exploratéria e descritiva, desenvolvendo-se de forma
bietdpica: a) revisdo bibliografica e b) pesquisa documental. A pesquisa bibliografica sustenta-se em
critérios sistematicos (selecdo de idiomas, repositorios, palavras-chave; intervalo cronoldgico). A
pesquisa documental apoia a identificacdo de institui¢des, cursos, planos de estudos e programas de
disciplinas que compdem populacGes e amostras sucessivas e intencionalmente estratificadas. As
instituicOes pertencentes ao sistema portugués e espanhol séo identificadas pela consulta de sitios
Web oficiais e confrontadas com as informagdes facultadas pelas agéncias nacionais de avaliagéo e
de acreditagdo. Os resultados obtidos permitem, por um lado, quantificar a expresséo e a visibilidade
desse tema nos documentos de ensino, nos dois paises e nos trés ciclos de estudos; por outro,
qualificar as referidas incidéncias. De um modo geral, observa-se que, em ambas as realidades e
comparativamente, o tema “gestdo do conhecimento” encontra alguma representacdo nos curricula
examinados. Quanto as virtualidades, alguns dos aspetos reveladores e tipificados como tal prendem-
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se, sobretudo, com a confusdo, a indefinicdo ou a indiferenciacdo terminoldgica, com as devidas
consequéncias na formagdo na area. Assumindo-se que 0S ecossistemas organizacionais Sao
potenciais mercados para os futuros profissionais em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia y
Documentacidn, conclui-se ser de extrema urgéncia e relevancia: a) clarificar o sentido do uso do
termo; b) alargar a sua aplicacdo por meio de inclusdo sistematica nos planos e nos programas de
disciplinas das areas em questdo. Essas medidas serdo recursos valiosos para apoiar uma mais
consistente formac&o de profissionais, face as exigéncias do mercado que os aguarda. Conclui-se que
este estudo contribui para o rastreio de iniciativas e propde linhas gerais para uma melhor conducao
destas matérias, nos planos e nos programas de ensino dos ciclos de estudos de ambos os paises.
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