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La satisfacción del lector depende de los materiales, que la biblioteca tenga disponibles. El logro de este 
cometido se ha basado en conceptos que han evolucionado desde hace años a partir de unos principios 
tradicionales establecidos alrededor del libro hasta el concepto actual que tiene como base y eje a la 
comunidad a la cual ha de servirse.  Esa es la diferencia fundamental entre el concepto tradicional de 
selección y adquisición y el actual de formación y desarrollo de colecciones, donde en el primero se 
privilegio el libro como tal y en el segundo se hace énfasis en las necesidades de la comunidad para 
tratar de satisfacerlas, aún sin 
detenerse en medidas o "estándares"  abstractos de calidad 

 
 
 Normalmente ¿qué espera la gente de una biblioteca? 
 
 La respuesta es  simple: espera encontrar el libro o la  información que desea cuando 
 la desea, ya para estudiar o aprender o para entretenerse, ya para trabajar o investigar,  pero un lector         
  asiduo, y curioso podría preguntarse cuál es la tarea más difícil en una biblioteca: 

¿dar respuesta y orientar al usuario? 
¿dar instrucciones en el uso del catálogo? 
¿clasificar y catalogar? 
¿recibir libros y chequear facturas? 
 . 

si tal lector hiciera una pequeña gira por la biblioteca y viera al referencista recostado en una silla hojeando 
alguna 'bibliografía, o al jefe de procesos técnicos revisando desplegables de propaganda o al jefe, de biblioteca 
leyendo Library Journal, su conclusión no sería espectacular: sólo leen. 

 
 

Pero, ¿leen solamente? - Este seria el momento de explicarle a ese lector que tales bibliotecarios "sólo" buscan 
que creen mejor para. su biblioteca, a sabiendas que la satisfacción de! lector depende de los materiales que ella 
tenga disponibles. 

 
El logro de este cometido se ha basado en conceptos que han evolucionado desde hace años, a partir de- unos 
principios tradicionales establecidos alrededor del libro en si, hasta un concepto actual que tiene como base la 
comunidad a la cual ha de  servirse.  Y Feng va más allá cuando afirma que "el continuo mantenimiento de una 
colección... ha de ser siempre justificado por su relevancia inmediata o potencial para la comunidad a la que se 
sirve y, en último caso, quizás por  contribución al saber y al conocimiento en general. 
SELECCION Y ADQUISICION: UN CONCEPTO TRADICIONAL 
 En este concepto se aprecian, sin mayor esfuerzo dos facetas perfectamente diferenciables, siendo la selección la 
de interés inmediato. El proceso de selección es un proceso de análisis intelectual, activo, basado en unos 
principios tradicionales convertidos en políticas y procedimientos internos de cada biblioteca.  Por el contrario, 
la adquisición es un, proceso administrativo, basado en disponibilidad económica descuentos, respuesta rápida  
de los proveedores; es un proceso hacia el exterior con resultados cuantificables, exigibles en informes 
financieros o de otro tipo. 

 
Los principios de- selección tradicionales.. establecidos por cada biblioteca, son diferentes de una a otra institución 
dadas sus características individuales, con un único elemento en común: el interés por satisfacer las necesidades de 
sus lectores, lo mismo que hoy. Sin, embargo si examinamos algunos de estos principio de, se ven como conceptos 
generales inespecíficos y aunque cualitativos se notan contradictorios  e irreales, con un énfasis mayor en el libro 
mismo , la comunidad en cambio es mirada como algo circunstancial. 
 
Examínense algunos de estos principios tradicionales y podrá  afirmarse la aseveración anterior 
 
1. Seleccionar el material correcto para los. lectores de la biblioteca. 
 
2. No establecer límites en cuestión de raza, credo nacionalidad profesión u oficio. 



 
3 La colección debe construirse de acuerdo con, un plan definido Y a partir de unas 

bases generales amplias. 
 
4. La demanda es el factor que gobierna la selección. 
 
5. Los materiales deben reunir altos estándares de calidad en contenido, expresión y formato. 
 
6. Prefiera  un libro mediocre que será leído, a uno superior  que  no lo será. 
 
7. La calidad debe estar relacionada con otros estándares de selección: el propósito 

de la biblioteca  y  la necesidad de los lectores. 
 
8. La biblioteca debe incluir todo lo que contribuye a sus propósitos. 
 
9. Conozca la comunidad. 
 
EL PROCESO 
 
La comunidad y los propósitos de la biblioteca no estaban descartados pero, obviamente, no eran el centro del 
problema. 
 
En la década de 1960 comienzan a aparecer pautas o normas para bibliotecas Y a contemplarse aspectos 
cuantitativos.  Tales pausas toman cuerpo en la década de 1970 y así tenemos por ejemplo las normas para 
bibliotecas universitarias americanas de1975 l a de los "colleges" de 1975 y 1979.  Se  hace énfasis en la 
comunidad a servir y por ende la selección debe adecuarse a ella, de aquí que en 1973 R.M Mairill afirmara que 
"el énfasis en el desarrollo de las colecciones 
 

Ee el signo de los tiempos......."  y que ella misma lo demostró así en su revisión anual que sobre el tema ha 
publicado antes de 1970 en la revista Librry Resources and Technical Services, de la ALA inicialmente 
intitulaba "Adquisiciones" a partir de 1974 cambió su nombre a "Recursos..."- y desde 1980 se denomina 
'Desarrollo de Colecciones...... quizás a raíz de que en 1977 la American Líbrary Associaition, publicó sus 
Pautas para la formulación de políticas  de desarrollo de colecciones y Futas señalara como uno de los cambios 
notables entre las dos ediciones de su obra (1977-1984) que "donde una vez se habló de, Selección y adquisición 
de materiales, ahora se habla de desarrollo de colecciones". 

 
Pero este proceso evolutivo de la teoría y las denominaciones esta complementado por una multiplicidad de 
factores de importancia que obligan a un cambio de mentalidad la crisis económica a escala mundial, el 
incremento en el número de publicaciones, los adelantos en la tecnología de las comunicaciones, y la enorme, 
variedad en la forma de presentación de materiales que hoy en día se incorporan a las bibliotecas. 

 
La aparición de las citadas Pautas primero, y luego los cambios producidos por los elementos citados, más una 
serie de estudios socio-antropológicos sobre diversos tipos de comunidad, permitieron a Evans enunciar sus 
Leyes para el desarrollo de colecciones, quizás sobre ideas muchas veces discutidas antes pero expresadas por el 
en un solo bloque: 

 
 Cuando crece la comunidad, el grado de diversidad de las necesidades aumenta 
 proporcionalmente. 
 
 A mayor grado de diversidad en las necesidades de los lectores crece la necesidad 
 de incremento de programas cooperativos. 
 
 Una biblioteca nunca será capaz de satisfacer todas las necesidades de materiales a 
 un solo tipo de lectores en su comunidad. 
 
 

Lo aprecia?  Es la aparición real de las necesidades de la Comunidad, el factor que marca la diferencia con el 
enfoque tradicional que hace en las características propias del libro. 

 
 



 
DESARROLLO DE COLECCIONES, UNA NUEVA VISION 

 
Establecidas estas leyes, Evans fijó seis postulados que enlazan la comunidad, la biblioteca y el personal de 
selección, con una visión muy real. 
 
Evans dice que el desarrollo de colecciones... 

 
1 ... debe estar engranado principalmente a las necesidades de la comunidad, más que a estándares abstractos 

de calidad: 
 

2 ... para ser efectivo debe responder al total de 'las necesidades, más que a la necesidad de usuarios 
específicos: 

 
3 ... debe llevarse a cabo con el conocimiento de y la participación en programas, cooperativos a niveles 

locales, regionales y nacionales, 
 

4 ..debe considerar toda clase de formas de presentación de los materiales para su inclusión en la biblioteca; 
 

· ... ha sido, es y será siempre una labor subjetiva y por consiguiente prejuiciada y sujeta a errores; 
 

· .-.no es algo que se aprenda completamente en clases o por medio de lecturas, sino que es por la práctica 
efectiva y cometiendo errores que una persona se hace eficiente en este proceso. 

 
 

Proceso de Desarrollo de Colecciones 
Expresado por Evans en una gráfica circular (Gráf. No. 1) pueden apreciarse un movimiento de adentro hacia fuera 
(la comunidad) hacia adentro (personal de biblioteca); un movimiento de adentro hacia afuera, como expresión de 
la acción tomada por la biblioteca y en el centro, la confluencia de esas dos fuerzas un movimiento circular, que es 
el proceso mismo de desarrollo de las colecciones. 
 
 La comunidad es aquel grupo de personas (lectores, usuarios de la biblioteca) a las 
 cuales debe darse servicio, ya sea este grupo una unidad política (nación. estado, 

 municipio, etc) o un ente especializado (universidad, escuela, centro de investigación, empresa, etc) 
 

 

(ver archivo fig1.gif) 

 

 
Los análisis de la comunidad proporcionan datos a los planificadores de las bibliotecas, que les permiten establecer 
los mecanismos de participación de ella en el proceso de desarrollo de las colecciones. 
Las políticas de la colección deben cubrir aspectos tales como las donaciones, la des-selección descarte o 
desincorporación) y la cooperación. Por supuesto con unas políticas de selección, más concretas, que faciliten las 
decisiones sobre materiales a comprar o a aceptar e incluir en la colección si son donaciones Estas políticas, 
escritas, aprobabas y ya en servicio, afrontan el proceso de selección como una toma de decisiones, aspecto 
sumamente importante por cuanto “ningún dinero es suficiente  para comprar lo que sería valioso para la 
biblioteca”. 
La adquisición. es, primero, una operación de negocios en la que poco o nada participa la comunidad, a no ser 
indirectamene (por ejemplo, proporcionado el dinero),  pero sí es de la incumbencia directa de las unidades 
técnicas de la biblioteca órdenes de compra, escogencia del vendedor, recepción y revisión de los materiales 
adquiridos, el proceso de pagos y otros más que deben reflejarse en las políticas escritas de la biblioteca. 

Vienen enseguida los procesos, como la catalogación y entrega de materiales a los usuarios y aparecen una serie de 
variantes, que eventualmente, conducen a la etapa siguiente, la des-selección o descarte o desincorporación de 
materiales que por alguna circunstancia no cumplen su objetivo en la biblioteca. Lo que no es tan simple como “un 
proceso de selección al revés”, porque se amerita y justifica darles un trato como políticas escritas que formarán 
parte de las   "políticas de la colección"  antes mencionadas 



Ahora, si bien la desselección es una actividad, es también, un proceso interno que podría hacer parte de la etapa 
definitiva de la evaluación de las colecciones, destinada a determinar la calidad del trabajo que esta realizando la 
biblioteca, pero debe tomar en cuenta la calidad de su trabajo respecto a las necesidades de la comunidad, lo cual 
nos lleva de nuevo al análisis de ella. 
 
 
Es decir, que en el momento en que pareciera cerrase el ciclo, realmente está recomenzando,  como en el principio 
filosófico representado por la serpiente que se come su propia cola. 
 

Viene luego "la fuerza de adentro" el  personal de la biblioteca siempre en contacto con la comunidad, en un 
grado de interacción que puede ser modificados por múltiples factores 
, tales corno el tamaño de la comunidad, el propósito original de la biblioteca o la disposición  de la comunidad 
para involucrarse en el proceso. 

 
Y surge en este momento la gran pregunta: ¿Hasta dónde incorporar a la comunidad? 

 
La respuesta es tan simple como complicada su ejecución. Tanto como la biblioteca pueda lograr, y tanto como 
la comunidad desee participar. 

 
Elementos del Desarrollo de Colecciones 

 
Un estudio del gráfico no. 2- muestra claramente los elementos básicos del proceso anterior, en donde lo 
principal de la actividad bibliotecaria son los servicios que más relación, tienen con la comunidad: los servicios 
públicos, en forma directa y los servicios técnicos, en una acción que se refleja en las colecciones que, a la 
postre, son las que utiliza la comunidad a la cual se sirve. 

 
Y por supuesto, la comunidad como el elemento que fuerza las acciones y establece u obliga a establecer 
relaciones de doble flujo con los demás elementos del proceso, las casas productoras y distribuidores de 
materiales para las bibliotecas Y otras bibliotecas con las cuales se tengan convenios de cooperación. 

 
Los productores y distribuidores de materiales para bibliotecas merecen una referencia especial, ya que la gran 
diversidad de formas de presentación que hoy en día se incorporan a las bibliotecas, hacen del proceso de 
selección y adquisición algo sumamente complejo, aunado a la complejidad misma de lo que constituye una 
comunidad, aunque sea ella de un tipo especial.  A manera de ejemplo, compárense la diversidad de formatos 
que ofrecen los productores y distribuidores con los diversos tipos de lectores que tiene la comunidad. 

 
 
 
 

(ver archivo fig2.gif) 
 
 
 
 
 
 Lectores Formatos 
 Activos y Potenciales 
 
 Niños preescolares Libros 
 Jóvenes Revistas 
 Adultos Periódicos (Prensa) 
 Ancianos Otras publicaciones serradas 
 Estudiantes Microformatos 
     primarios Diapositivas Y transparencias 
 secundarios Películas y "filmstrips,, 
 pregrado Audio y video grabaciones 
 postgrado cintas 
 Exalumnos o egresados discos 



 Profesores Partituras musicales 
 Investigadores Planos y mapas 
 Empleados Maquetas y modelos (realia) 
 Obreros Juegos y Videojuegos 

   Amas de casa                                   Programas de computación 
    Impedidos (Minusválidosl            Formatos digitalizados: (CD-Rom,) etc. 

    cárceles 
    hospitales, etc. 

 
 
PERO... ¿Y LAS BIBLIOTECAS? 
 
Por supuesto, si ha pensado en el problema que representan las necesidades de una comunidad, también ha de 
pensarse en cómo este nuevo enfoque se refleja en las bibliotecas. 
 
No se habla de soluciones, enfóquense solo los problemas y se verá que varios aspectos enfrentados por las 
bibliotecas (el volumen, la producción, la diversidad de productos y de  productores y los problemas de compra) 
son concomitantes con un gran problema de los productores: el problema de mercadeo. 
 
El lío no está resuelto y mientras R.M. Migril puntualiza en 1981 algunos aspectos actuales en este campo del 
desarrollo de colecciones, Ferguson señala en 1986 que cada vez más los directores de bibliotecas tienden a actuar 
como administradores de la crisis "  y hacerse planificadores estratégicos, para lo cual propone un modelo de 
sistema estructural-funcional y aunque reconoce que éste tiene sus limitaciones al no producir resultados 
cuantificables, lo explica basado en que la conducta humana que se examina no conduce a la cuantificación. Pero 
veamos los puntos de Magrill: 
 
1. El tiempo ingerido y crecientemente gastado por gran número de personas involucradas en la planificación y 

formulación de políticas, ya internamente, ya en programas de tipo cooperativo; 
2. La controversia continua acerca de los métodos y el valor de los estudios de usuarios y otras aproximaciones 

cuantitativas a la evaluación de colecciones; 
3. La búsqueda renovada de sistemas de adquisición más efectivos; 
4. Los crecientes esfuerzos por preservar lo que ya ha se ha coleccionado. 
Bien miradas las cosas, es difícil encontrar un cambio desde entonces. 
 
EN CONCLUSION 
.....ya no debiera ser simplemente "selección y adquisición" sino incorporar el concepto "desarrollo de 
colecciones". El primero es una parte , muy importante si, del segundo y éste a su vez representa.... 
 
....un sentido más amplio, es decir un campo de trabajo más extenso, con bases teóricas más complejas pero más 
sistematizadas y con formulas de evaluación "a la moda". 
 
......con un cambio de énfasis, más en la comunidad a servir que en los materiales mismos. 
 
......pero buscando el mismo objetivo, construir una mejor colección para cubrir las necesidades de una comunidad. 
 
....con la consecuencia de introducir un mayor rigor científico en el campo, diversificar los intereses de las 
bibliotecas y abrir más campos de especialización a los bibliotecológos. 
 
Decididamente la bibliotecología es un campo activo y actual porque, solo a la luz de este único aspecto nos 
vemos enfrentados a la necesidad de mejoramiento profesional y a la sistematización de la teoría, con las 
consiguientes divergencias, discusiones y nuevas interpretaciones. 
 


