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I. INTRODUCCION - BIBLIOTECA DE CIENCIAS SOCIALES “ENZO
FALETTO’ — FLACSO SEDE ACADEMICA ARGENTINA

La Biblioteca de Ciencias Sociales “£nzo Faletto’ inicia su historia en el
afo 1979, a cinco afos de la apertura de la Sede en la Argentina. Dicha
historia se puede dividir en las siguientes etapas teniendo en cuenta los

desarrollos que experimento:

v' Etapa inicial: En el afio 1979 y hasta 1983 estuvo a cargo de la
misma Cristina Borrajo, quien actualmente se desempefia como Oficial
de Informacion Publica y Biblioteca de la Organizacion Internacional del
Trabajo, Oficina para Argentina, Paraguay y Uruguay (OIT). En este
periodo, se compila la primera bibliografia de los trabajos publicados
por la FLACSO. Empieza a conformarse la coleccion a través de
donaciones de particulares, centros de investigacion, CLACSO, CEPAL,
etc. A partir de 1983 y hasta 1987, estuvo a cargo del Area el Prof.
Ricardo Gringas. En 1987 asume la responsabilidad del Area la Bib.
Laura Manzo. En esta etapa se emprende la normalizacion de los
catdlogos, siguiendo estandares internacionales y se inicia la
participacion en redes Bibliotecarias (fundamentalmente en la incipiente
REDICSA).

v’ Etapa de automatizaciéon: En el aflo 1992 asume la direccion del
Area la Bib. Patricia Aizersztein. Se comienza con el proceso de
automatizacion del catalogo, siguiendo la metodologia CEPAL vy

adoptando el programa Microlsis de la UNESCO. La base de datos
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propia alcanza los 3.000 registros bibliograficos. Se continda con la
participacion en redes de documentacion e informacién (UNIRED Red
Nacional de Documentacion en Ciencias Sociales y RENDIAP Red
Nacional de Documentacion e Informacién en Administracién Publica).
También se suscita en ese tiempo la mudanza de la sede, la cual pasa a

funcionar en su actual edificio de la calle Ayacucho 555.

Etapa de gestion integral: A partir del aiio 1997 y en vistas a la
proyeccion que comienza a tener la institucion tanto en docencia como
en investigacion, la Biblioteca cobra un nuevo impulso que acompainia al
de FLACSO. Asume la direccién de la Biblioteca la Prof. Maria Cecilia
Corda. Se piensa en brindar servicios de calidad a los usuarios y en
fortalecer la coleccion y su procesamiento tecnico. En diciembre de
2003 se la bautiza con el nombre del fallecido historiador chileno Enzo
Faletto. Al acto asisten mas de cien personas y se refieren a la
Biblioteca y a la figura de Faletto: el Dr. Francisco Delich, el Dr. Juan
Carlos Portantiero y la Prof. Maria Cecilia Corda.

Actualmente la Biblioteca funciona en el ala de la calle Tucuman (la
mudanza se efectud en el mes de mayo de 2003), manteniendo dos
depositos en los que se archiva el material biblio y hemerogréfico.

Se han automatizado los procesos técnicos, contando con una base de
datos propia de 26.000 registros.

Se han hecho suscripciones a bases de datos de journals
internacionales. En un primer momento se conté con One File (Gale
Group) y luego se adquiri6 Academic Search Premier y Business Search
Premier (EBSCO).

A partir del afio 2002 se inicia el dictado de Cursos de Posgrado. El

primero que se impartio se tituld “Gestion de Bibliotecas y Centros de
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Documentaciori’. A partir del afo 2003 se dicto “/magen y
Comunicacion en Bibliotecas y Centros de Documentacioni’. En afios
posteriores estos cursos adoptan la modalidad a distancia a travées del
campus virtual desarrollado por empresas en primera instancia y luego
por FLACSO mismo. Entre los afios 2006 y 2007 se dicta “Formulacion,
Monitoreo y Evaluacion de Proyectos Aplicados a Bibliotecas y Centros
de Documentaciorn’.

La Biblioteca ha recibido numerosas donaciones que han contribuido a
su incremento, entre las mas destacadas pueden mencionarse las
siguientes: Murthag, Aftalion, Jalabe, Oddone, Dussel, Massnata,

Tiramonti, Portantiero (ésta ultima constituye una sala especial).

I1. PROPOSITO DE LA POLITICA DE GESTION DE LA COLECCION

El propoésito de redactar la politica de gestion de la coleccion es contar
con una herramienta que sustente, de coherencia y continuidad a la gestion
de la Biblioteca. La politica de coleccion describe la practica de la gestion y el
desarrollo de la coleccion de una manera sistematica que refleja las
necesidades de la comunidad a la que sirve la Biblioteca. Define el alcance de
la coleccion existente, identifica los temas y los formatos que se incluyen y
traza los lineamientos del futuro desarrollo de la colecciébn en plazos de
tiempo identificables y predeterminados.

Ademas, es un instrumento de apoyo para los Bibliotecarios de hoy vy
del futuro en la toma de decisiones, ayuda para unificar las diferencias
subjetivas de los seleccionadores, orienta en la seleccibn aportando
informacion sobre como y por qué la Biblioteca ha desarrollado su coleccion
y, por ultimo, es una herramienta para entrenar y capacitar al nuevo

personal. Documenta las practicas pasadas y sirve como fuente de



informacion para los Bibliotecarios que asumen responsabilidades en la nueva
coleccion.

Por otra parte, contar con un documento escrito ayudara a informar a
los usuarios y las usuarias sobre los objetivos de la Biblioteca y las
caracteristicas de la coleccion; serd muy Uutil como presentacion de la
Biblioteca en las relaciones interinstitucionales; sera una herramienta
indispensable en el momento de establecer acuerdos cooperativos con otras
instituciones; y finalmente, dado que pocas Bibliotecas tienen en nuestro pais
su politica escrita, es probable que pueda ayudar a despertar el interés de
otras instituciones en la formulacion de su propia politica.

Por ultimo, clarifica la posicion de la Biblioteca con respecto al acceso

de informacidn, los derechos de autor y la libertad de expresion.

I11. POLITICA DE GESTION DE LA COLECCION
1. Misidon y objetivos de la Biblioteca

Vision: "Como Biblioteca de FLACSO Argentina, nuestra vision es que nos
reconozcan como un centro de excelencia dentro del mundo académico
vinculado al campo de las ciencias sociales de la Argentina en lo que hace a
la calidad prestacional de los servicios y a la riqueza de la coleccion

bibliografica y hemerografica".

Mision: "La mision de la Biblioteca de Ciencias Sociales de FLACSO Argentina
es satisfacer los requerimientos de informacion y documentacion de la
comunidad a la que sirve, desarrollar competencias para el acceso y uso de
informacion en los miembros que asi lo requieran, mantener espacios fisicos

y virtuales que creen ¢ptimas condiciones de aprendizaje e investigacion, y



preservar, procesar técnicamente y difundir el patrimonio bibliografico y

hemerografico constituido”.
Valores:

- Apertura a la innovacion y al aprendizaje continuo

- Trabajo en equipo

- Compromiso con las obligaciones contraidas

- Desarrollo personal y profesional

- Generacion de un clima organizacional positivo

- Evaluacion permanente, mejoramiento continuo

- Motivacion en el desarrollo diario de las tareas

- Comunicacién fluida con la organizacién y con los que
con ella actdan

- Espiritu cooperativo y solidario
Objetivos de la Biblioteca:

v Incrementar y fortalecer el acervo biblio y hemerografico a
través de cualquiera de las formas de adquisicion (compra,
canje o donacion).

v Propiciar la adquisiciéon por compra de bases de datos en texto
completo en el marco de consorcios de Bibliotecas.

v' Desarrollar condiciones adecuadas de almacenamiento y
conservacion del acervo biblio y hemerografico.

v Generar espacios fisicos y virtuales que favorezcan el uso
documental exhaustivo, la difusién y la comunicacién en pos
de estrechar la relacion Biblioteca — publico usuario.

v' Apoyar activamente las iniciativas que se generen en las redes
documentales en las cuales se participa (UNIRED, RENDIAP,
CAICYT, CLACSO).



v' Favorecer la capacitacion, el intercambio y la actualizacion
técnico profesional permanente entre los miembros del equipo
de trabajo.

v Brindar propuestas de formacién de Posgrado para
profesionales ligados al campo de la bibliotecologia y la
documentacion.

Objetivos de la politica de coleccion:

1. Garantizar la coherencia, adecuacion y equilibrio de la coleccidén, conforme
a las funciones y mision de la Biblioteca.

2. Desarrollar una coleccion ordenada que responda a los intereses y
necesidades de la comunidad académica de la Facultad.

3. Servir de instrumento de apoyo para la toma de decisiones y guia para los
y las responsables de la seleccion, adquisicion, evaluacion, conservacion y
expurgo de la coleccion de la Biblioteca.

4. Definir las politicas especificas de seleccion, adquisicion, evaluacion,
descarte y preservacion de las colecciones, asi como la politica
presupuestaria.

5. Dar lineamientos para poder establecer metodologias de trabajo, las cuales
deberan quedar plasmadas en manuales de procedimiento y préacticas
operativas.

6. Sentar las bases para establecer los convenios necesarios para obtener y
compartir recursos impresos o digitales.

7. Optimizar la utilizacion del presupuesto, mediante la adecuada seleccion
de materiales y el establecimiento de prioridades para su adquisicion por las

diferentes vias.

Mecanismos de comunicacion:



- cuenta de correo electrOonico para establecer contacto con la
responsable de la politica;

- formularios web para sugerencias bibliograficas;

- envio mensual de una gacetilla de novedades del Area a través del
boletin institucional;

- carteleria dentro de la institucion.

2. Analisis de la comunidad

La comunidad de usuarios que utiliza la Biblioteca de FLACSO es
homogénea en cuanto a la temética, pero algo heterogénea en cuanto al

nivel de informacién que solicita.

Los usuarios y las usuarias de la Biblioteca se pueden agrupar en cuatro

grupos, cada uno con caracteristicas particulares.

1- Investigadores docentes de FLACSO: estd formado por los
investigadores y las investigadoras que tienen asiento de su lugar de trabajo
en la institucion. Sus necesidades informativas estan determinadas por los
proyectos que estan llevando a cabo. En general es un usuario o0 una usuaria
altamente especializado/a, en muchas oportunidades es él o ella mismo/a
quien busca la informacion. Demanda servicios de mas alta complejidad, tales
como difusion selectiva de la informacion, busquedas bibliogréaficas,
localizacion de los materiales bibliograficos, préstamos especiales y préstamo
interbibliotecario. Las lineas de investigacion que llevan a cabo estos usuarios
y estas usuarias determinan el nivel de exhaustividad de la coleccion en esas

tematicas.



A este grupo se suman los investigadores y las investigadoras de apoyo que,
generalmente, son docentes o graduados/as que participan en los proyectos

de investigacion pero que no tienen la categoria de investigador docente.

2- Docentes de FLACSO: lo constituyen los y las docentes de los distintos
Cursos de Posgrado, Especializaciones, Maestrias y Doctorado, quienes
recurren a la Biblioteca para conseguir informacion para desempefar su tarea
docente o para localizar informacion que le demanda su labor profesional.
Este grupo, si bien concurre a la Biblioteca, también accede a los servicios
desde puntos remotos (a través del correo electréonico, formularios web o
teléfono). Los servicios que se le ofrecen son busquedas especializadas y
localizacion de recursos bibliograficos y préstamos en sus distintas

modalidades.

3- Estudiantes de Doctorado, Maestrias, Especializaciones y Cursos
de Posgrado: Es un grupo numeroso y heterogéneo, lo constituyen los
alumnos y las alumnas de las carreras que dicta la institucion. Concurren a la
Biblioteca para localizar informacion que les permita cumplir con sus
asignaciones curriculares. El espectro de estudiantes que usa la Biblioteca es

amplio e incluye desde:

. los y las estudiantes de los primeros afos, con poca formacion en la
identificacion y el manejo de los recursos, necesitados de informacion
béasica y con dificultad para leer otras lenguas que no sea el espaiiol;

. los y las estudiantes avanzados/as: con buen entrenamiento en la

bdsqueda y con demandas de informacion mas especializada.

4- Usuarios/as externos/as. es un grupo extenso y heterogéneo,

vinculado al campo de las ciencias sociales, pero que carece de relacion
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formal con la institucion. Esta conformado por estudiantes, investigadores,
investigadoras y docentes de carreras afines, quienes consultan la Biblioteca
sobre los méas variados temas a fin de hacer frente a entregas de trabajos

practicos y finales, examenes, tesis, informes de investigacion, etc.

3. Politica de seleccion

La seleccidon es responsabilidad de la Direccion de la Biblioteca, la que
contara con la asistencia de los Bibliotecarios y las Bibliotecarias que trabajan

en el Area y de los directores y las directoras de investigacion.

Para identificar los items a adquirir se recurrird a las bibliografias
obligatorias y sugeridas de los programas de los distintos seminarios y
materias de las carreras de la Facultad, resefias bibliograficas, catalogos de
editoriales, fondos de otras Bibliotecas, registro de los pedidos de los

investigadores, docentes y alumnos.

El proceso de seleccion requiere un cuidadoso estudio del item. Se
aplicara el siguiente criterio en el momento de tomar la decision sobre su

adquisicion:

1. Proposito y alcance: debera determinarse el propdsito y el nivel de

cobertura.

2. Tratamiento del tema: debera analizarse coémo trata el tema, verificar si

tiene buenas resenas.

3. Comparacion con otros libros: constatar que aporte nueva informacion y el

grado de solapamiento con otros items de la coleccion.
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4. Nivel de informacion: determinar si el nivel es técnico, profesional o

académico. Se descartaran los de divulgacion.

5. Autor: investigar si es conocido y si tiene autoridad en el tema.
6. Editor: averiguar datos del editor, seriedad, especializacion, etc.
7. Actualidad de la informacion.

8. Costo.

9. Formato y soportes disponibles.

10. Control bibliografico, en el caso de las publicaciones periodicas, investigar
gué servicios la indizan, aunque este criterio no sera excluyente en el caso de

materiales latinoamericanos y argentinos.
11. Evaluar la demanda que tuvo el item por parte de los usuarios.

Estos mismos criterios deben aplicarse también a las donaciones que
los usuarios ofrezcan a la Biblioteca y, en todos los casos, la Direccion de la

Biblioteca se reservara el derecho a disponer libremente de ellos.

Se contemplaran como fuentes prioritarias de informacién para la
seleccién de nuevos materiales los siguientes items:
1. Programas de asignaturas, seminarios y cursos dictados en la Facultad.
2. Solicitudes de bibliografia y recomendaciones de recursos electrénicos
formulados por los usuarios y las usuarias de la Biblioteca.
3. Solicitudes formuladas por el personal de la Biblioteca. Los responsables
de las distintas areas de la Biblioteca podran sugerir la adquisicion de

bibliografia que haya sido detectada como necesaria.
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4. Resefas bibliograficas aparecidas en publicaciones peridédicas académicas
o cientificas de calidad.

5. Boletines de novedades de editoriales y librerias.

6. Catalogos de editoriales y librerias, y material promocional.

7. Folleteria diversa de proveedores de informacion.

4. Temas que coleccionara la Biblioteca

La coleccion de la Biblioteca de Ciencias Sociales “Enzo Faletto’ se
desarrolla para satisfacer las necesidades de informaciéon y documentacion de
los investigadores, los profesores y los estudiantes de la institucion. Esta
abierta a la comunidad con las restricciones y los horarios que la Direccion

dispusiera.

Su objetivo es formar una coleccidon especializada en ciencias sociales,

con especial énfasis en:
1- Los temas de los proyectos de investigacion en curso con sede en FLACSO.
2- Obras de metodologia de la investigacion.

3- Obras relevantes de todas las areas existentes en FLACSO: antropologia,
educacién, sociologia, ciencia politica, estudios agrarios, historia politica,
economia argentina, comunicacion social, género, bibliotecologia, politicas

publicas, propiedad intelectual, bioética, gerontologia, psicologia, juventud.

La Biblioteca procurara coleccionar en forma exhaustiva la produccion
de las ciencias sociales argentina y latinoamericana, sin descuidar las obras

clasicas de cada area.
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Autores de FLACSO
Se coleccionara en forma exhaustiva la produccién de los miembros de la

Facultad, ya sea editada por ésta, por otras instituciones o editoriales.

Metodologia de la Investigacion

La Biblioteca tiene un especial interés en contar con una coleccion amplia de
obras que traten sobre la problematica de la investigacion, los métodos y las
técnicas. Se seleccionaran aquéllas consideradas clasicas o fuentes
reconocidas en su area, orientadas a un publico experto; no se consideraran

las dirigidas a estudiantes en su nivel inicial.

Informacion Institucional
Incorporaré obras con informacion institucional, reglamentaciones,

antecedentes, informes de actividades, memorias, etc.

5. Formato y soporte

La Biblioteca coleccionara libros, folletos, publicaciones periddicas en
soporte impreso o electrénico (CD-Rom, videograbaciones, DVD, etc.);

materiales audiovisuales; materiales historicos, etc.

Inéditos

Coleccionaré los inéditos de investigaciones realizadas en FLACSO.

Copias multiples

La Biblioteca no conservara copias multiples salvo las siguientes excepciones:

1. Material utilizado por méas de un proyecto de investigacion.
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2. Material valioso.

3. Material agotado.

6. Lenguas y cobertura geografica

Se coleccionara material en las siguientes lenguas: espafiol, portugués,

inglés, franceés e italiano.

Con respecto a la eleccion de la cobertura geogréafica de los contenidos se
priorizard atendiendo el siguiente orden (aunque este puede variar en el
desarrollo de materias concretas):

Prioridad A América Latina

Prioridad B Europa

Prioridad C Estados Unidos

Prioridad D Otros paises

7. Colecciones especiales

a. Coleccidon de referencia

Coleccionara diccionarios especializados, enciclopedias, guias de obras de
referencia, bibliografias, guias de investigaciones, directorios, manuales.
Como complemento coleccionara obras de referencia generales, tales como
diccionarios de la lengua, diccionarios bilingles, manuales de estilo,

directorios telefénicos de Argentina, directorios de cédigos postales.
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También coleccionara las obras de referencia internacionales mas relevantes

en el area.

b. Coleccion de las publicaciones de FLACSO:

Para este punto ver el referido a Depésito reglamentario.

c. Coleccion de tesis

Coleccionara todas las tesis de los alumnos y las alumnas de las carreras

dictadas en FLACSO (Doctorado y Maestrias).

8. Recursos electronicos.

Se preferird este soporte para obras de referencia y publicaciones
periodicas, siempre que la calidad sea igual o agregue valor a la version

impresa.

Cuando se suscriban publicaciones perioddicas en version electronica, y
no se disponga de una copia de resguardo entregada por el proveedor, la
Biblioteca la confeccionara, siempre en cuanto este procedimiento no entre

en conflicto con los términos de la licencia.

La Biblioteca suscribe a las siguientes bases de datos: EBSCO
(Consorcio Apertura) y Jstor, Thomson Gale y OCDE (Red FLACSO). También
tiene habilitado un acceso a la Biblioteca electronica del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién Productiva®.

! La Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia (BECYT) es un portal de recursos bibliogréaficos
para la investigacion (bases de datos y revistas electronicas) que fue creada por la SECYT, hoy

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion, a fines de 2002 con el
objetivo de brindar acceso via Internet a estos recursos, mediante la contratacion de un acceso
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Los recursos electronicos se mantendran en su formato original, a
excepcion de aquéllos que necesiten una tecnologia obsoleta para su
consulta, en tales casos, la Biblioteca optara por la solucion mas adecuada

segun el contexto tecnoldgico del momento.

La Biblioteca debera aplicar a los recursos electrénicos los mismos
criterios de evaluacion y seleccion que usa con los materiales impresos,
considerando las caracteristicas propias de cada recurso. Se consideraran

también los siguientes aspectos?:

- El recurso electronico debe ser autorizado. Esto no significa solamente
que el autor o la autora deba ser un/a especialista reconocido/a en la
materia, es decir, una “autoridad” en el tema, sino que ademas el recurso
debe tener un autor o autora. Este es uno de los grandes problemas que
posee internet con los sitios libres y gratuitos. Una conducta habitual de los
autores y las autoras de trabajos de internet es la de no firmar los
documentos que publican o hacerlo con seudonimo. Esto se debe a que
resulta muy facil publicar en la web. Otro elemento que se debe tener en

cuenta es si el sitio tiene o no copyright.

- El recurso electronico debe estar fechado. Ademas de la firma, los
documentos tienen que tener fecha de actualizacion. Ella informa sobre dos
cosas: dice qué tan reciente es el documento y da también informacién sobre

cada cuantas veces el autor se ocupa de “visitar” su propio sitio Web.

centralizado para todos los organismos de la Nacién en los que se realiza investigacion cientifica.
El acceso a estos recursos es gratuito desde cualquier computadora conectada a Internet ubicada
en las universidades publicas de todo el pais, los institutos y centros de investigacion dependientes
de CONICET, y otras instituciones en las que se realiza investigacion (INTI, INTA, CNEA, etc.).
Para mas informacion, véase: www.Biblioteca.mincyt.gov.ar/

2 Véase el apéndice con los criterios propuestos por Wilkinson et al. y la bibliografia al respecto que se cita al
final de esta politica.

-16 -


http://www.biblioteca.mincyt.gov.ar/

- El recurso electronico debe ser accesible en terminos tecrnologicos.
Esto quiere decir que no solo se debe tener el software y la configuracion
requerida, sino que ademas hay que analizar cada formato de acceso
respecto del modo de uso que le daran los lectores.

Sobre este punto, otra necesidad a tener en cuenta es la de un buen
equipamiento de hardware y software, especialmente en el caso de

multimedia.

- Se debe analizar si el recurso electronico complementa o
reemplaza una version existente en papel. Otro criterio de seleccion es
saber si el recurso analizado se complementa con la coleccion impresa o la

duplica.

9. Acceso a Internet

La Biblioteca seleccionara y mantendra a través de un portal propio, el

acceso en linea a fuentes de informacion de la red.

Asimismo facilitara el acceso a internet a todos sus usuarios y usuarias

a través de las computadoras personales de su sala de lectura.

Los usuarios y las usuarias miembros de la Institucion tendran prioridad

sobre los externos y las externas.

En caso de que la demanda sea muy grande, el/la Bibliotecario/a

establecera turnos de consulta siguiendo una reglamentacion ad hoc.

10. Formas de adquisicion: compra, canje, donacién y comodato
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Se adoptan para desarrollar la coleccion todas las formas de
adquisicion, teniéndose que evaluar para cada caso cual es la mas

conveniente, rapida y economica.

- Depdsito reglamentario: las publicaciones producidas y/o editadas por
FLACSO o por alguno de sus miembros, se incorporaran a la coleccién de la
Biblioteca en concepto de deposito legal, sin considerarse el tipo de
documento ni el soporte y sin someterse a una seleccion previa.

Esta incorporacion debera establecerse como obligatoria. A fin de su registro
e incorporacion al acervo bibliografico, los y las responsables de la
publicacion deberan entregar a la Biblioteca la cantidad de ejemplares
requeridos segun el siguiente criterio, a saber:

Publicaciones periodicas impresas:

- 2 ejemplares para ingresar al fondo bibliografico, que quedaran disponibles
para su consulta en sala de lectura o para préstamo;

Monografias y congresos en soporte papel:

- 2 ejemplares para ingresar al fondo bibliografico, que quedaran disponibles
para su consulta en sala de lectura o para préstamo;

Tesis impresas:

- 1 ejemplar de la tesis aprobada para ingresar al fondo bibliografico, que
guedara disponible para su consulta en sala de lectura.

Tesis electronicas:

. 1 archivo .pdf con la version presentada y aprobada en la correspondiente
carrera que, previa autorizacion, sera publicada en el repositorio institucional
FLACSOAnNdes:

www.flacsoandes.org

Este repositorio comenzé a recibir aportes de FLACSO Argentina a partir del
aio 2008 y por disposicion del Comité Directivo de la institucion. Esta

administrado por FLACSO Ecuador vy utiliza el software Dspace.
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El formulario que debe ser completado por el o la depositante es el siguiente,
el mismo debe constar de firma original y es remitido a la Biblioteca para su

archivo:

AUTORIZACION PARA PUBLICAR EN LA PAGINA WEB DE FLACSO

[ o T 5 N ] autorizo por
la presente a la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Sede Académica Argentina, a
publicar en su pagina web y en el portal FLACSOAndes el Trabajo Final (Tesis) de
Especializacion/Maestria /Doctorado de mi autoria que se detalla a continuacion. Permito sin
limites la consulta e impresion de la misma por Internet, asi como la entrega por parte de la
Biblioteca de copias unitarias a los usuarios que las soliciten con fines de investigacion y estudio.
En todos los casos, se dejara constancia que la reproduccion de los textos de que se trate, en
forma total o parcial y por cualquier medio, esta prohibida sin el consentimiento del autor y
protegida por los articulos 71 a 78 de la Ley 11.723. -----------

Datos de la tesis:

B I U] (oo [N = T (=T LSRR TTPRT

(€] g=To[oJ=To7=To (10 g 1{oZ0 o] 01 (=] 1 (o [o NPT

Fecha de aprobacion: ...

Buenos Aires, a los........ diasdel mes de.......oovveeiiie e de

Publicaciones electronicas en CD ROM / DVD:
- 1 ejemplar para ingresar al fondo bibliografico, que quedara disponible para

su consulta en sala de lectura o préstamo.
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Publicaciones electronicas no encuadradas en el item anterior o disponibles
via Internet:
- 1 ejemplar digital preferentemente en formato .pdf para ingresar al fondo
bibliografico, que quedara disponible para su consulta a través del repositorio
institucional FLACSOANdes.

Si la demanda de los usuarios y las usuarias asi lo justificara, se podran

ingresar mas ejemplares de los titulos solicitados.

- Compra: se seguiran los procedimientos administrativos contables exigidos
por FLACSO para la adquisicibn de material bibliografico, suscripciones
impresas y on line, etc. Las 6rdenes de pago deberan estar autorizadas por el
Director o la Directora del Proyecto o por la Direccion de FLACSO. La
efectivizacion del pago y la documentacidén a presentar deberdn seguirse en

la oficina de Administracion de la Facultad.
Criterios generales de seleccion de proveedores

La politica de proveedores de la Biblioteca se basa en la diversidad y
no en la exclusividad (salvo en los concursos de suscripcidn), y la seleccion se
realiza en funcién de la especialidad tematica, idioméatica o de tipo de
material. Esta pluralidad no esta refida con la intencion de no dispersar en
exceso la adquisicion, sino de buscar cierta concentracion que favorezca

mejor Servicio y precios.
Evaluacion de proveedores

Los criterios que se deberan analizar son los siguientes:
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Nivel de cumplimiento y rapidez en la tramitacion: se analizaran los
tiempos de entrega, numero de reclamaciones y tiempo en responder a
las mismas y el nimero de errores. Se valorara en especial la rapidez y
calidad de la informacion de aquellos titulos que estén agotados o
pendientes de publicacion.

Servicio: se valoraran todos los esfuerzos del proveedor para ofrecer un
buen servicio: libros a examen, perfil de la persona de contacto,
resolucion de problemas, informaciéon que suministra (por ejemplo:
como la informacién prepublicacion, enviada regularmente por correo
electrdnico, o informacidn actualizada en su pagina web).

Servicios de valor afadido: se valoraran por ejemplo: las ayudas al
proceso técnico (catalogacion, approval plan®, encuadernacion, etc.).
Precio: es importante, pero no es un criterio definitivo. Se tendra en

cuenta como complemento a los demas criterios.

Los proveedores libreros habituales de la Biblioteca son los siguientes:

- Libreria De la Mancha
Contacto: Andrés

Tel: 4372-0189

Av. Corrientes 1888
15% descuento

- Libreria La Crujia
Contacto: Silvina / Daniel

3 Approval plan es un sistema de compra ampliamente utilizado en las Bibliotecas anglosajonas que consiste
en el envio por parte de los proveedores de las novedades bibliograficas en una disciplina o parte de la
misma de acuerdo a un perfil exhaustivo definido previamente por la Biblioteca y los coordinadores de
area. Definido este perfil, los proveedores envian informacidon continua sobre los titulos publicados, con
objeto de que la Biblioteca confirme su adquisicién. Este perfil esta sujeto a variaciones con el fin de
adaptarse a los cambios en las materias de interés de la Biblioteca. El objetivo es que el Approval plan se
ajuste de tal manera al desarrollo de la coleccidon de la materia que la Biblioteca adquiera al menos un 95%
de la seleccién. El perfil que defina la Biblioteca tendra en cuenta aspectos como materias, profundidad de
las mismas, tipo de publicacién, formatos, cobertura cronolégica, lengua y otros criterios que se estimen de

interés.



Tel: 4375-0664 / 0376
Tucuman 1999
20% descuento

- Libreria Prometeo
Contacto: Ricardo / José
Tel: 4952-4486 / 8923
Av. Corrientes 1916
15% descuento

- Libreria Universitaria de Buenos Aires
Contacto: Pablo
Tel: 4371-3883
Tucuman 1726
20% descuento

- Canje y donacion: para planificar y organizar el trabajo en relacion a estas

formas de adquisicion es necesario tener en cuenta las siguientes pautas de

actuacion:

[HEN

. chequear y recibir las donaciones y los canjes

. establecer nuevos canjes y cancelar los que ya no resulten

de interés

. centralizar todas las actividades de intercambio y los

pedidos de material en sus distintos soportes

. registrar los procesos y obtener estadisticas
. organizar el intercambio de duplicados

. estudiar continuamente los programas de intercambio,

principalmente a través de las redes a las que pertenece la
Biblioteca y de las listas de especialistas a las que esta
suscripta

. solicitar donaciones a instituciones afines,

profesores/investigadores, editoriales, etc.
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8. aceptar y registrar las donaciones (teniendo en cuenta los
criterios expresados en el punto 3)

9. agradecer las donaciones a fin de mantener relaciones
cordiales con los donantes

10. difundir las donaciones a través de los medios que se
consideren oportunos (pagina web, catalogos especiales,
folletos, etc.)

11. preparar los envios de los materiales solicitados

La Biblioteca tiene establecido canje con varias instituciones a nivel
nacional e iberoamericano. Cuenta con la base de datos CANJE bajo formato
propio y programa Microlsis. La misma registra los intercambios mantenidos
con las distintas instituciones en lo que hace a intercambios de las revistas
institucionales: Propuesta Educativa, Perspectivas Bioéticas en las Américas,
Socialis: revista latinoamericana de politica social, El Debate Politico y Anuario
Social y Politico de America Latina y el Caribe (Secretaria General). La
Biblioteca cuenta con un mailing para Propuesta Educativa 'y Perspectivas
Bioeticas en las Americas para el envio de los sobres. El mismo esta en
formato Word y registra todas las instituciones con las que hay intercambio o
donacion de dichas publicaciones.

Con respecto a los demas titulos que edita FLACSO, el ofrecimiento de
intercambio se hace a través de un listado que se encuentra en formato
Word. El criterio en general es de titulo por titulo. También se pueden ofrecer
en calidad de donacién (siempre y cuando haya una cantidad suficiente) a
Bibliotecas especializadas, publicas o populares de escasos recursos.

También se establece canje de ejemplares dados de baja o no

incorporados por distintos criterios (repetidos, no pertinentes, etc.). Son
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aquellos materiales dados de baja de la coleccion seran ofrecidos en canje a
otras instituciones.

Periodicamente, se publicard la nomina de obras ofrecidas en el sitio
web de la Biblioteca. Una vez establecido el contacto, el procedimiento a
aplicar sera el mismo que para el canje de las publicaciones editadas por
FLACSO.

Las donaciones que recibe la Biblioteca deberan clasificarse segun el
tamafo ya que recibiran un tratamiento diferente por parte de la institucion.

Para las grandes donaciones el procedimiento sera el siguiente:

La institucibn o particular que quiera realizar una donacién debe
proporcionar a la Biblioteca una informacion minima sobre el contenido,
historia, volumen y cronologia del material.

La Biblioteca emitira un informe elaborado con la colaboracion del
personal Bibliotecario competente en las materias de la donacién, que debe
tener en cuenta su utilidad dentro de la coleccién, el espacio disponible en la
Biblioteca y sopesar el valor de la donacion y el costo que supone el proceso
técnico que se debe realizar. Este informe seré favorable o desfavorable y se
presentara a la Direccion de FLACSO, de quien depende la Biblioteca, con
previa consulta en el Consejo Académico si lo cree oportuno.

La institucion o particular que realiza la donacidn entregara a la
Biblioteca los instrumentos de descripcion bibliograficos que tenga
disponibles (catalogos, listados) con el fin de facilitar la integracion del fondo
en la Biblioteca de la Facultad.

Las donaciones se aceptan con el acuerdo de que el material donado
pasa a ser propiedad legal de la Biblioteca que puede organizar, mantener y
utilizar este fondo como considere oportuno. Los fondos se integraran dentro
de la coleccion y estaran disponibles para su uso y préstamo como cualquier

otro material.
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. En el caso de donaciones de colecciones que tengan condiciones
especiales de almacenamiento y uso, deberan ser aprobadas por los 6rganos
competentes.

. No existe un compromiso de mantener la donacién de forma unitaria,

salvo casos excepcionales
Las donaciones que se reciben habitualmente, son de dos tipos:

. Espontdneas o no solicitadas por la Biblioteca, procedentes de
particulares, instituciones o editoriales que llegan sin regularidad y sin
posibilidad de seleccionar el material hasta su llegada. Es necesario que la
Biblioteca conozca previamente la intencién de envio y contenido de dichas
donaciones. De esta forma, la Biblioteca podra decidir anticipadamente el
interés de incorporar el fondo donado, tomando en consideracion, entre
otros, el interés expresado por el donante (especialmente si es de la
Facultad) de que los fondos se incorporen en la Biblioteca.

. Solicitadas por la Biblioteca béasicamente a organismos publicos o
privados que su por contenido o por estar fuera del circuito comercial del

libro resultan interesantes para el incremento de la coleccion.

El comodato es una donacion por un tiempo determinado de un fondo o
coleccion. Presenta una serie de requisitos que se formalizan en un acuerdo
sobre utilizacion e instalacion de los fondos en la Biblioteca depositaria,
transcurrido el tiempo se procede a una renegociacion para una posible
permanencia o devolucion de los fondos. Hasta el momento la Biblioteca no ha

tenido este tipo de depdsito en su acervo.

11. Descarte y relegacion a depdositos remotos / traslados
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El expurgo persigue como finalidades eliminar el material no apropiado
para los usuarios y las usuarias manteniendo la pertinencia de la coleccion;
solucionar problemas de falta de espacio de la Biblioteca; eliminar ejemplares
deteriorados fisicamente; retirar de la coleccién duplicados innecesarios.

Para alcanzar estos objetivos es imprescindible contar con la
informacion obtenida de los procesos de evaluacion que la Biblioteca efectue
sobre sus colecciones, y con criterios claros que guien el descarte.

El proceso de expurgo se realizara de dos formas: forma permanente,
cuando el material que se recibe mediante canje o donacion asi lo amerite. Y
de forma sistematica, cuando se realice la revision de la coleccion.

Es necesario aclarar aqui que descartar no significa destruir
documentos, sino que comprende la separacion y retiro de la coleccion de
aquel material de escaso uso, ejemplares duplicados sobrantes u obras
deterioradas o extraviadas, que podran ser prioritariamente canjeados y
donados a otras instituciones, ofrecidos para su venta en ferias de

publicaciones organizadas por la Biblioteca o bien vendidos como papel.

La Biblioteca revisara periédicamente, cada dos afios, la coleccion para
evaluarla y proceder al descarte o traslado de aquellas obras que han dejado
de ser utiles a la misma. El criterio dominante para este procedimiento sera el
indice de uso, sin descuidar los criterios de preservacién de obras de caracter

historico o consideradas dentro de la disciplina como “clasicas”.

Sus estanterias estan limitadas por el espacio y por el peso que puede
soportar la construccién, por lo tanto, la Biblioteca trasladard al depdsito

antiguo aquellos materiales que son de consulta poco frecuente.

Para la generalidad de los materiales, la decision final de descartar una
obra se tomara luego de realizar una evaluacion minuciosa del documento,

considerando en conjunto los siguientes criterios:
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a) Baja frecuencia de uso: se contemplaran para el descarte:
- los duplicados con escasa o nula circulacion;

- los materiales que no hayan circulado en un periodo de 10 afios.

b) Estado de conservacion negativo: se consideraran para el descarte
aquellas obras que presenten un grado importante de deterioro fisico, tal que
resulte imposible su recuperacion®.

c) Cobertura tematica obsoleta: se contemplaran para el descarte:

las obras cuyo contenido haya quedado obsoleto (ej.: guias de
estudiantes);
- aquel material cuyo contenido no sea relevante o resulte de escaso valor
para las lineas de docencia, investigacién y/o gestion (ej: obras de religion
sin valor histérico; obras de teméaticas que no se correspondan con las de la
institucion (en este punto debera evaluarse si el material es util como
complemento para el desarrollo de los conocimientos de los usuarios).

d) Calidad no reconocida: se consideraran para el descarte aquellos
materiales cuyos autores o editores sean desconocidos 0 no tengan prestigio
reconocido, previa evaluacidon por parte de expertos y expertas en la

tematica.
Para determinar el destino de los materiales descartados se seguiran las
siguientes pautas de actuacion: de acuerdo con la razén que justifique el

retiro del material de la coleccion de la Biblioteca, las obras descartadas

seran destinadas a:

* El material que presente deterioros leves o solucionables serd retirado momentaneamente de la
coleccion y almacenado en el sector correspondiente en espera de ser reparado.

-27-



* Donacion: aquel material perteneciente a la coleccion que resulte obsoleto
por su tematica, o bien aquellos duplicados que presenten un uso nulo o
escaso, seran ofrecidos en donacion a instituciones diversas.

* Derivacion: los materiales que la Biblioteca haya recibido en donacion, y no
haya incorporado a su coleccion, se derivardn a instituciones afines
(Bibliotecas universitarias, populares, escolares, de carceles, institutos de
educacién), considerando la tematica y el nivel de contenido de los mismos.

* Feria: aquellos materiales descartados que se hayan ofrecido en donacion
por un tiempo prudencial (se sugiere 6 meses de espera) y no hubieran sido
solicitados, se destinaran para la venta en la feria que la Biblioteca realiza. El
dinero recaudado por estas ventas sera reinvertido en la compra de nueva
bibliografia o materiales necesarios para el Area.

* Eliminacion: las obras deterioradas que sean irrecuperables, los ejemplares
incompletos en un grado importante y todo otro material de indole similar

seran eliminados, o bien podran venderse como papel desechable.

12. Preservacidn y conservacion

La Biblioteca desarrollara actividades de preservacion y conservacion.
En el caso de materiales impresos cuya edicion esté agotada y su estado muy
deteriorado, la Biblioteca recurrira a la fotoduplicacibn como medio de

preservacion.
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Su politica apunta a digitalizar algunas colecciones unicas (Documentos
e Informes de Investigacion de FLACSO, tesis, revistas institucionales) o a
digitalizarlas. Para ello procurard obtener subsidios, tanto de agencias

nacionales como internacionales, que ayuden a emprender la iniciativa.

13. Actividades cooperativas

Esta en el espiritu de la Biblioteca fomentar e impulsar la creacion de
instrumentos que permitan la cooperacion con las Bibliotecas poseedoras de

colecciones afines.

Mantiene convenio de préstamo interbibliotecario con los miembros de
las redes documentales a las que pertenece (UNIRED, RENDIAP, CLACSO,
CAICYT, Red Remos). La Direccién analizara los pedidos que provengan de

otras instituciones y autorizara los que considere oportunos.

Establece alianzas estratégicas con otras instituciones afines para la
compra consorciada de bases de datos en texto completo. Esta practica se
viene dando desde el afio 2002. En una primera instancia se acord6 con pool
de compras para la adquisicion de las bases de datos de Gale Group. Dicha
suscripciéon se mantuvo durante dos afios. Luego de ello, en acuerdo con la
Universidad del CEMA, la Universidad Catoélica Argentina, la Universidad
Austral, la Universidad de San Andreés, el Instituto y la Universidad “ 7orcuato
Di Tella’ y FLACSO (en el afio 2005 se afnadieron el Banco Central y la
Universidad Austral; y en el afio 2008 se sumé la Universidad Argentina de la

Empresa UADE), se suscribio a las bases de datos de EBSCO.
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14. Aprobacion y actualizacion de la Politica de Gestion de Coleccion

La politica de gestion de la coleccidn se presentara ante la Direccion de
FLACSO y el Consejo Académico para su aprobacion. Para su difusion, se

publicara en la pagina web institucional.

15. Posicion sobre derecho de autor, acceso a la informacion y

censura

La Biblioteca respetara la propiedad intelectual de las obras que

conforman su acervo.

Hace manifiesta su total oposicion a toda forma de censura y facilitara,
dentro de los medios de que dispone, el acceso a la informacion a su

comunidad usuaria.

Protege el derecho de los usuarios a su intimidad y confidencialidad en
lo que respecta a los recursos de informacion consultados, solicitados en

préstamo, adquiridos o donados.

Promueve la libertad intelectual al garantizar el desarrollo de una
coleccién pluralista que represente los puntos de vista, las perspectivas y las
interpretaciones diversas respecto a las tematicas concernientes a la

institucion.

Adhiere al movimiento de acceso abierto que procura el libre acceso a

las publicaciones académicas generadas principalmente con fondos publicos.

16. Politica de evaluacion de la coleccion
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La evaluacion de las colecciones consistira en un proceso de valoracion
del grado de idoneidad con el que el fondo documental de la Biblioteca esta
cumpliendo su objetivo y satisfaciendo las necesidades de informacion de sus
usuarios.

Dicho proceso implicara la realizacion de estudios estadisticos aplicando
metodologias diversas centradas en las colecciones y también en el uso de
las mismas. Se recomienda que la Biblioteca experimente con métodos de
evaluacion diferentes a efectos de decidir, a posteriori, cuales seran factibles
de implementar a partir de las fuentes de datos disponibles y de Ia
informacion que proporcionen para la toma de decisiones.

La evaluacion de las colecciones se realizara de forma bianual, y el
resultado final de dicho analisis quedara plasmado en un documento escrito.
Se aplicardn métodos centrados en la coleccion (listas de control, catalogos
de Bibliotecas analogas, comparacion con los programas de las asignaturas;
examen directo de la coleccion por parte de especialistas en el tema;
compilacion de estadisticas comparativas referidas al tamafio y crecimiento
de la coleccion e inversion en dinero) y también se probardn algunos
métodos centrados en el uso (estudios de circulacion y de uso in situ;
encuesta de opinién a los usuarios; estudios de disponibilidad en el estante;
analisis de las estadisticas de préstamo interbibliotecario), hasta determinar

el modelo definitivo de evaluacion a aplicar.
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También se aplicaran algunos indicadores entre los cuales se

mencionan los siguientes:
> Monografias por carrera y disciplina:
- Cantidad de titulos monograficos / Cantidad de carreras
- Cantidad de volumenes monograficos / Cantidad de carreras
- Cantidad de titulos monogréficos / Cantidad de disciplinas
- Cantidad de volumenes monograficos / Cantidad de disciplinas
> Tamano de las colecciones:
- Cantidad de volumenes existentes en la Biblioteca
> Monografias por usuario:
- Cantidad de titulos monogréficos / Cantidad de usuarios potenciales
- Cantidad de titulos monograficos / Cantidad de usuarios reales
- Cantidad de volumenes monograficos / Cantidad de usuarios potenciales
- Cantidad de volumenes monograficos / Cantidad de usuarios reales
> Revistas abiertas por docente investigador:

Cantidad de titulos de revistas abiertas / Cantidad de docentes
investigadores potenciales
- Cantidad de titulos de revistas / Cantidad de docentes investigadores reales
> Materiales especiales por usuario:
- Cantidad de voliumenes de materiales especiales / Cantidad de usuarios

potenciales
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- Cantidad de voliumenes de materiales especiales / Cantidad de usuarios
reales
> Recursos electrénicos por usuario:

Cantidad de titulos de recursos electronicos / Cantidad de usuarios
potenciales
- Cantidad de titulos de recursos electrénicos / Cantidad de usuarios reales
> Incremento en monografias por usuario:
- Cantidad de volumenes monogréaficos adquiridos en el afio / Cantidad de
usuarios potenciales
- Cantidad de volumenes monogréaficos adquiridos en el afio / Cantidad de
usuarios reales
> Grado de avance en la informatizacion de los fondos:
- Cantidad de volumenes monograficos informatizados / Cantidad total de
volimenes monograficos
- Cantidad de titulos de revistas informatizados / Cantidad total de titulos de

revistas.

La Biblioteca podra incluir en el andlisis otros indicadores no

contemplados en este documento.

Bibliografia consultada
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Apéndice sobre evaluacion de recursos electronicos

Extraido de: G. L. Wilkinson, Lisa T. Bennett, y Kevin M. Oliver

Criterio 1: Acceso a la ubicacion y usabilidad

Antes de que la calidad de un recurso pueda ser juzgada, es necesario localizar y ganar
acceso al "servidor" que guarda el documento o documentos. El acceso a la ubicacién y su
usabilidad tiene que ver con la primera impresion que recibe el usuario del "web site" y
elementos tales como facilidad de conexién y de transferencia, identificacion de la
ubicacion, restriccién al acceso y otras preguntas que hay que considerar antes de que la
informacion contenida en la pagina pueda ser utilizada.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

1.7
1.8
1.9

1.10

1.11

1.12
1.13
1.14
1.15
1.16
1.17
1.18

¢Cual es el nombre de la ubicacion?

¢Qué individuo, grupo u organizacion auspicia y/o mantiene la ubicacion?
¢Cual es el URL?

¢Es la ubicacion estable, o ha cambiado el URL?

¢Qué formatos mantiene la ubicacion (VRML, Netscape 2.0, Gopher, etc.)?

¢Han sido producidas diferentes versiones para poder acoger una variedad de
interesados?

¢Esta el cédigo de la fuente de documentos libre de defectos y rupturas?
¢ Toma mucho tiempo llevar a cabo la transferencia de la pagina?

¢Se presentan las gréaficas en un formato "in-line" para poder llevar a cabo una
transferencia mas rapida?

¢Es generalmente posible lograr acceso a la ubicacion, o estd frecuentemente
sobrecargado o apagado?

¢Hay reglas para el uso de la ubicacion o de recursos dentro del sitio especificadas
al principio?

¢Es esta una ubicacion comercial que requiere de pago para lograr pleno acceso?
De ser comercial, ¢esta el costo especificado al principio?

¢Es el usuario informado cuando el anfitrién esta recopilando datos?

¢Requiere la ubicacion que se registre?

¢Si lo requiere, se describe el uso que se le dara a la informacion registrada?

Si hay envuelta informacion confidencial, ¢estdn aseguradas las interacciones?

¢Existe una descripcion de los niveles de trafico en la ubicacion?

Criterio 2: Identificacion y documentacion de los recursos
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Para poder comenzar el proceso de formacién de juicios sobre la calidad de la informacion
contenida dentro de un recurso, es necesario localizar el documento dentro del sitio y
recopilar la informacion descriptiva sobre el documento. La identificacion y documentacion
de recursos trata de informacion tal como el titulo y la direccion (URL) del documento,
descripciones de su contenido, su proposito y el publico hacia el cual esta dirigido.

2.1 (Cual es el titulo del documento?

2.2 (A qué campos, disciplinas o temas principales pertenece el documento?
2.3 ¢Para qué tipo de publico fue disefiado el documento?

2.4 ;Cual es la mision, propésito o alcance del documento?

2.5 (Existe una descripcion del contenido del documento?

2.6 (Esta informado el usuario en cuanto a materiales impropios o controversiales (ej.
lenguaje adulto, material sexualmente explicito, violencia gratuita, etc.) dentro del
documento.

2.7 ¢Cuando fue creado el documento?
2.8 ¢Cuando fue el documento colocado en el Internet?

2.9 (Hay una descripcion del patron que se utiliza para llevar a cabo actualizaciones (e;j.
semanalmente, anualmente, etc.)?

2.10 ¢(Cuando fue la dltima vez que se revis6 el documento?

2.11 (Es el documento estable, o hay posibilidades de que sea reemplazado o removido
del sitio en cualquier momento?

2.12 Si el recurso habra de ser removido; ¢especifica el sitio donde habra de estar
disponible?

2.13 (Cual es el URL del documento?

Criterio 3: Identificacion del autor

La informacién acerca de las cualificaciones del autor son criticas en cuanto a la
informacion de juicio sobre la calidad de la informacion contenida en los recursos del
Internet. La identificacion del autor tiene que ver con informacion descriptiva del autor o
autores tales como: nombre, posicion y entrenamiento, como también con aquella
informacion que permita establecer contacto con éstos. También deben ser identificados
otros individuos u organizaciones que auspicien o esté n envueltos de otras maneras en la
produccion del documento.

3.1 (Cual es el nombre del autor?

3.2 ¢;Cudl es la afiliacion profesional o institucional del autor?
3.3 ¢Cual es el titulo de la posicion o rango académico del autor?
3.4 ;Qué entrenamiento o experiencia tiene el autor en el area?
3.5 ¢Cual es la direccion electrénica del autor?

3.6 (Cual es el nUumero de teléfono del autor?
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3.7 ¢Cual es la direccién postal del autor?

3.8 ¢(Prestaron asistencia en el proceso creativo otros individuos, grupos u
organizaciones?

3.9 (Fue el desarrollo del documento costeado, o de otra forma apoyado, por un
individuo, grupo u organizacion?

Criterio 4: Autoridad del autor

Las evaluaciones que se llevan a cabo para determinar la calidad de la informacion
contenida en un documento a menudo se relaciona con las cualificaciones que posee el
autor o los autores para presentar informacion u opiniones sobre el tema del documento.
La autoridad del autor tiene que ver con topicos tales como: entrenamiento, experiencia
personal afiliaciones institucionales u organizacionales o el récord de publicaciones del
autor o autores, y como todo esto se relaciona con la substancia del documento.

4.1 ;Es el autor una autoridad reconocida en el tema del documento?

4.2 ;Ha publicado el autor materiales relacionado que tengan que ver con el tema del
documento?

4.3 (Es el entrenamiento del autor apropiado y relacionado al tema del documento?
4.4 (Es la experiencia del autor apropiada y relacionada al tema del documento?

4.5 ;Esta el autor afiliado a una organizacion educativa, laboratorio de investigacion,
agencia gubernamental u otra organizacion reconocida que guarde relacion con el
tema del documento?

Criterio 5: Estructura y disefo de la informacioén

La utilidad de la informacion depende tanto de cdmo esté organizada como de su calidad
inherente. La estructura y disefio de la informacion tiene que ver con la forma en que esta
estructurado el documento e indica si el documento cumple con las normas aceptadas
sobre disefio instruccional, tales como establecer un propdsito, describir su alcance,
incorporar interactividad, o proveer una variedad de formatos que satisfagan los diferentes
estilos de aprendizaje.

5.1 (Esta claramente establecido el alcance del documento?
5.2 (Se han establecido los limites del documento?
5.3 (Es el titulo del documento descriptivo en cuanto a su contenido?

5.4 (Son los encabezamientos claros y descriptivos, o utilizan una jerga que resulta
significativa tan solo para el autor?

5.5 ¢Responde el contenido al alcance, propésito y auditorio establecidos?

5.6 ¢Contribuye el uso de graficas e imagenes a la claridad y utilidad de la informacion?

5.7 ¢Hay una alternativa de texto a las imagenes?

5.8 (Ofrece la ubicacion variedad de opciones en adicion al envio de contenido (ej.
provee correo electrénico para conseguir informacion adicional, transferencias,
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

realizar pedidos u obtener listas de discusion)?

¢Estd el documento diseflado para poder satisfacer necesidades individuales del
publico? (niveles multiples de desarrollo).

¢Son las metéaforas visuales utilizadas (iconos) apropiadas para grupos de edades
predefinidos (ej. iconos y visuales para nifios, o enlaces de texto e indices para
adultos, etc.)?

¢Se presta atencién a las necesidades especiales de los impedidos (ej. versiones
escritas de informacién sonora para los audio-impedidos, etc.)?

¢Se utiliza una variedad de medios para apoyar los diferentes tipos de aprendizaje
(ej. visual, aural, numérico, verbal)?

¢Emplea el acceso de ubicacion solamente el idioma inglés, o pueden los parlantes
de otros idiomas lograr el acceso en su propia lengua?

¢Puede el tratamiento utilizado generalizarse de forma que apligue a una gama
apropiada de situaciones (ej. casos, muestras de la vida real en adicién a conjeturas
tedricas, etc.)?

¢Se ha aplicado el tratamiento apropiado (ej. juego, simulacién, tutoria, etc.) que
permita lograr los objetivos?

¢Se utiliza la interactividad (ej. pueden los usuarios entrar una contestacion y recibir
una retroalimentacion, tener oportunidad de practicar lo que se les presenta, etc.)?

¢Esta el acceso de ubicacion disefiado para apoyar el uso grupal, o esta basado en
un uso mas individual?

¢Esté el contenido estructurado para ser accesible durante un periodo de clase (30 a
40 minutos)?

¢ Se proveen estrategias de uso o planes de las lecciones para asistir a los maestros
en la utilizacion del documento?

Criterio 6: Relevancia y alcance del contenido

La calidad de la informaciébn contenida en un documento esta relacionada a las
necesidades del usuario. La relevancia y alcance del contenido tiene que ver con la
informacion en el documento y con el hecho de si satisface o no las necesidades del
usuario en términos del tipo y profundidad del material provisto, de si complementa otra
informacion disponible o deja vacios, y de si encaja dentro de un campo mas amplio del
conocimiento.

6.1 (Esta relacionado el contenido con las necesidades del usuario?

6.2 (Es la informacién lo suficientemente actual como para cumplir debidamente con las
necesidades del usuario?

6.3 (Se ha cubierto el tema con la amplitud necesaria para poder satisfacer las
necesidades del usuario?

6.4 ;Provee el documento informacién nueva sobre el tema?

6.5 (Existen vacios u omisiones obvias en la cobertura que se ha hecho del tema?
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6.6 (Esta el documento integrado a un contexto mas abarcador o a un campo de
conocimiento méas amplio?

Criterio 7: Validez de contenido

La validez de contenido tiene que ver con la confianza que uno pueda depositar en la
informacion de un documento, tal como la identificacién de los métodos utilizados para
obtener la informacion, el hecho de que el autor, o los autores, haga referencia a sus
fuentes originales para informacién secundaria, si el documento ha sido objeto de revision
por parte de los pares, y si el autor, o los autores, ofrecen estadisticas verificables para
apoyar sus alegaciones.

7.1 (Es la metodologia utilizada para desarrollar el recurso descrito y apropiado al
contenido?

7.2 ¢Ha sido el documento vinculado o referenciado por una autoridad reconocida?
7.3 ¢Ha sido el documento sometido a un proceso de revisién por parte de los pares?

7.4 (Es el documento una fuente primaria (material original y sin filtrar) o secundaria
(informaciéon sobre materiales primarios que ha sido modificada, seleccionada o
reorganizada)?

7.5 La informacion que se provee, ;contradice o confirma la informaciébn de otras
fuentes?

7.6 (Provee el autor una bibliografia o cita referencias para confirmar la exactitud de la
informacion?
7.7 ¢Provee el autor estadisticas verificables para apoyar sus conclusiones?

7.8 ¢Sigue el autor un manual de estilo reconocido al mencionar referencias y materiales
citados?

7.9 ¢(Es mantenida la ubicacién de acceso por una universidad, agencia gubernamental u
otra organizacion reconocida?

Criterio 8: Exactitud y balance del contenido

La exactitud y balance del contenido trata de la evidencia de prejuicios o inexactitudes en
un documento. La evidencia de prejuicio incluye cosas tales como enunciados obviamente
falsos o desaforados, reclamos insustanciados del autor, o autores, el auspicio por
individuos o grupos que tienen intereses creados en el tema, o argumentos unilaterales
sobre puntos controversiales. La evidencia de inexactitud incluye preparaciones
obviamente descuidadas y la inconsistencia en la calidad.

8.1 (Existen errores obvios u omisiones engafiosas en el documento?

8.2 (Se presentan todos los argumentos relacionados a puntos controversiales, o se hace
necesaria la busqueda de puntos de vista alternos?

8.3 ¢(Si el documento trata de puntos controversiales, ¢se identifica claramente la
inclinacién o prejuicio del autor?
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8.4 (Esta la ubicacion de acceso auspiciado o coauspiciado por un individuo o un grupo
gue mantiene una posicion establecida en cuanto a los puntos discutidos en el
documento?

8.5 (Tiene el autor o el auspiciador de la informacién un interés comercial o de otro tipo
en el tema?

8.6 (Existen indicadores de una preparacion apurada o descuidada, como serian errores
gramaticales o de ortografia?

8.7 ;Tiene la informacién presentada en el documento una calidad consistente?

8.8 (Existen indicadores de prejuicios 0 estereotipos sexuales o raciales en el texto o en
los graficos?

Criterio 9: Navegacion dentro del documento

Los juicios o evaluaciones sobre la calidad de los recursos del Internet estdn basados
tanto en la utilidad e interactividad de los documentos como en la calidad de la
informacion contenida en los documentos. La navegacion dentro del documento tiene que
ver con la facilidad con que se pueden explorar los documentos y trata de estructuras
organizacionales, disefio de mendus, indices, tablas de contenido, funciones de busqueda y
ayuda en linea.

9.1 (Tiene el documento un buen esquema organizacional (ej. por materia, formato,
auditorio, cronologia, geografia, autores, etc.)?

9.2 (Se provee para poder hacer el topico mas efectivo via convenciones tales como
menus, que siguen el esquema organizacional?

9.3 (Existe un mapa de imagenes que puede ser utilizado para navegar dentro del
documento?

9.4 (Existe un indice que pueda ser utilizado para navegar dentro del documento?

9.5 (Existe una tabla de contenido que pueda ser utilizado para navegar dentro del
documento?

9.6 (Existe una funcion para llevar a cabo busquedas dentro del documento?

9.7 ¢Hay consistencia en el sentido del contexto o en la comprension de la posicion en
cualquier momento dado?

9.8 (Si se va a establecer un vinculo o conexién con otra pagina, hay forma de regresar
a la pagina de origen?

9.9 (Es féacil localizar una pagina particular desde cualquier otra pagina?

9.10 (Es concisa la informacion que aparece en paginas individuales, o resulta demasiado
extensa?

9.11 (Existe un sistema de ayuda para aquellos que la necesitan?

9.12 (Cuan util es el sistema de ayuda?

Criterio 10: Calidad de los enlaces
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Uno de los aspectos que distinguen los recursos de Internet basados en hipertextos es su
habilidad para enlazar un documento con materiales o recursos relacionados. Este aspecto
es lo suficiente importante como para ser evaluado separadamente de otras caracteristicas
organizacionales. La calidad de los enlaces tiene que ver con cuan Utiles son esos enlaces
(son sdlo listas de otras listas, o son indicadores de informaciéon mas substancial)? y cuan
claramente estan marcados o anotados.

10.1 ¢Son los enlaces claramente visibles y comprensibles?

10.2 ;Aparecen instrucciones esenciales antes de los enlaces y otras porciones
interactivas?

10.3 (Se les informa a los usuarios cuando estdn a punto de desvincular el sitio que
contiene el documento?

10.4 ;Estan los enlaces anotados?

10.5 ¢Se les informa a los usuarios del tipo de archivo al cual se estan vinculando (ej.
video, sonido, texto, etc.)?

10.6 ¢Se les informa a los usuarios del tipo de informacion a la cual se estan vinculando
(ej. definiciones, elaboracién, ejemplo, etc.)?

10.7 ¢Se proveen los enlaces primariamente para conectar recursos y no simples listas
de recursos?

10.8 ¢Son los enlaces evaluados de alguna manera antes de su inclusion?

10.9 (Cuales son los criterios de seleccidn de los enlaces, si es que los hay?

10.10 ¢Son los enlaces relevantes y apropiados para el documento?

10.11 ;Qué ofrecen los enlaces que no estén facilmente disponibles en otros recursos?

10.12 ¢Existen enlaces para una cantidad apropiada de recursos de Internet (ej. enlaces
para cosas desconocidas)?

10.13 ;Cuan confiables son los enlaces (hay enlaces inactivos o referencias a sitios que
han sido mudados)?

Criterio 11: Aspectos estéticos y afectivos

Un medio que es capaz de presentar informacion en una variedad de formatos crea la
necesidad de llevar a cabo juicios o evaluaciones sobre su calidad que vayan mas alla de
los limites del texto. Los aspectos estéticos y afectivos tienen que ver con cuan bien esta
disefiado el documento en términos de graficos, facilidad de lectura, y el uso de elementos
creativos. Esta categoria trata especificamente de cédmo uno percibe el documento, esto
es cuan "divertido" resulta, cuan atractivo se ve y otras dimensiones estéticas y afectivas.

11.1 ¢Sigue el documento principios aceptados de disefio grafico (ej. balance, unidad,
proporcion, sencillez, etc.)?

11.2 ;Sigue el documento principios aceptados de disefio de texto (ej. uso apropiado de
encabezamientos, mezcla limitada de estilos y tamarfios de letra, etc.)?

11.3 ¢Se siguen las guias sobre facilidad de lectura y legibilidad (ej. suficiente color y
contraste de tonos entre el texto y el fondo, tamafo de la letra, etc.)?
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11.4 ;Muestra el documento evidencia de originalidad y creatividad en el disefio y
arreglo visual?

11.5 (Realzan los elementos creativos el atractivo y utilidad del documento?
11.6 ;Afade atractivo visual al documento el uso de colores?
11.7 ¢Afade atractivo visual a la pagina el uso de ilustraciones y graficos?

11.8 ¢Hace uso el interfaz de convenciones de menu consistentes de pantalla a pantalla
(ej. terminologia, iconos, arreglos de las posiciones en la pagina?

11.9 (Resulta el disefio tan complejo que le resta al contenido?

11.10 Si la informacion esta colocada en columnas, ¢excede la pagina de una sola
pantalla?

11.11 El uso de los medios que dependen del tiempo (ej. animacién, sonido, video, etc.)
¢contribuyen al atractivo afectivo del documento?

11.12 ;Estimula el documento la creatividad o pensamiento del usuario?

11.13 Atrae y mantiene el recurso la atencion del usuario (ej. uso de humor, actividad en
las respuestas, retroalimentacion)?

Traducido por: Mary Luz Negron y Elba Rodriguez
para la clase de Tecnologia Educativa (LISC 6350)
Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de San German

Nov. 1997

Con autorizacién de los autores originales.

Para comentarios generales sobre el documento, escriba a los autores originales. Para
correcciones a la traduccion, escriba a Ivan E. Calimano.
Revisado y actualizado por ultima vez: 15 de enero de 1998.
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Extraido de: J. A. Merlo Vega

Disefio de una plantilla de evaluaciéon de contenidos electrénicos

El procedimiento mas frecuente para evaluar un recurso electronico es utilizar una plantilla
en la que se especifican los criterios e indicadores que han de valorarse, a cada uno de los
cuales puede proporcionarse una puntuacion.

CRITERIOS

INDICADORES

Autoria

Actualizacion

Contenido

Accesibilidad

Funcionalidad

Navegabilidad

Diseno

e Adscripcion del autor

« Informacion sobre el autor

e Medio de contacto (e-mail)

e Logotipo de la organizacién

o Declaracion de principios y propdsito del sitio web
o Evaluacién externa

e Fecha de creacion

« Fecha de actualizacion

e Informacion actual y actualizada
e Existencia de enlaces obsoletos
e Existencia de enlaces incorrectos

e Cobertura

o Exactitud, precision y rigor
e Pertinencia

e Objetividad

o Diseflo compatible con diferentes versiones navegador y
resoluciones de pantalla

« Versiones alternativas de visualizacién

e Cumplimiento normativa WAI

e Impresion correcta

e Ayuda para la navegacion y la comprension contenidos

e \Versiones en otras lenguas

o Estructura légica: tabla, menu de contenidos

e Pertinencia y adecuacion de los titulos secciones
o Existencia de mapa web con enlaces

o Sistema de busqueda de contenidos propios

e Menu de contenidos
e Botones de navegacion

o Elegante, funcional y atractivo
e Combinacion de colores, formas e imagenes

o Tigograﬁa textual adecuada
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