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INTRODUCCION

En la actudidad € aumento vertiginoso de la informacion que se regisra y
difunde en las hibliotecas hace perder d equilibrio entre la cdidad, cantidad y
actudidad de sus acervos hibliogréficos, distorsiona a veces € vinculo entre las

neces dades de informacidn de los usuarios y |os recursos que brinda.

Podemos decir, que la sdleccion de materiales bibliogréficos es € proceso que
implica una toma de decisones que rediza € profesond en la deccidon y
formacion de una coleccion bibliogréfica de acuerdo a las necesdades de

informacion de la comunidad ala que sirve.

Es importante sefidar que una sdleccidon inadecuada de materid bibliogréfico
en una biblioteca especidizada se conviete en una pérdida de recursos

econdmicos, humaros y materiaes.

La fdta de actudizacion de la coleccion bibliogréfica convertiria a la
Biblioteca en un depésito de libros, lgos de asumir  su rol como unidad de
informacion encargada  de difundir informacion actudizada y permanente a sus

usuarios.

El presnte informe titulado “ La sdeccon y evduacion de maerides
bibliograficos en la biblioteca especidizada dd Centro Peruano de Audicidn,
Lenguge y Aprendizgie — CPAL ", tiene por findidad redizar un estudio de sus
colecciones estableciendo politicas y pautas para € desarrollo de las mismaes y

que sea Util alas necesidades de los usuarios.
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En d CAPITULO |, s desribe d proyecto de investigecion, los
antecedentes, la judtificacion, los objetivos y la metodologia empleada en su
desarrallo.

En d CAPITULO Il, = expone d marco tedrico sobre las bibliotecas
especidizadas, usuarios, recursos de informacion, desarrollo de colecciones y

rol del bibliotecdlogo en € proceso de seleccidn.

En d CAPITULO lIl, presenta d Centro Peruano de Audicidn, Lenguge
y Aprendizge — CPAL, en d cao de la Biblioteca Especidizada podemos
mencionar desde aspectos historicos, funciones, objetivos, € persona, usuarios,
colecciones, procesos técnicos y servicios que brinda Asmismo, se rediza un
andigs delasdeccion y evauacion de las colecciones.

Por dltimo en d CAPITULO IV, s incduye la propuesta de sdeccion y
descarte del materid bibliogréfico paralaBiblioteca Epecidizadadel CPAL.

Agradezco a todas aguellas personas que apoyaron la eaboracion dd
presente informe, alaLic. Isabd Miranda y alos respectivos informantes.
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CAPITULO |

PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1 Titulo
“La odeccidn y evduacion de los materides bibliograficos en la  Biblioteca

Especidizadade Centro Peruano de Audicion, Lengugiey Aprendizaje— CPAL”.

1.2 Descripcion del Tema

La Biblioteca Especidizada del Centro Peruano de Audicion, Lenguge y Aprendizae
(CPAL) es la encargada de la organizacion, acopio, sdeccidn, difuson y conservacion
de la coleccion bibliogréfica sobre problemas de audicidn, lenguge y aprendizgie.  En
cas 15 alos de funcionamiento; € acervo bibliogréfico de la inditucion se ha
incrementado notablemente sin contar con procedimientos claros en la sdeccién de
materid bibliografico que se adquiere mediante las modalidades de compray donacion.

Las adquisiciones han sdo redizadas por € Comité de Biblioteca, conformado por
profesonales.  educadores, bibliotecdlogos y psicologos, estos Ultimos, especididas en
terapia de audicion, lenguge y agprendizge, quiénes en sus viges d extranjero para
participar en conferencias y seminarios de especiaizacion, gprovechaban la oportunidad
para vidtar librerias y comprar materid bibliogréfico especidizado en cada aeg
posteriormente se les reembolsa € importe de los libros, las compras se redizaban sn

un criterio uniforme.



En nuestro pais, son escasas las librerias que ofrecen colecciones especidizadas de
audicion, lenguge y aorendizge, debido a la muy dta especidizacion sobre edta
temética

Las donaciones dd materid bibliogr&fico provienen principdmente de los profesores y
otros profesionales que trabgjan para d CPAL; también se considera como donaciones
las ponencias de los conferencistas que son invitados por la inditucion en diversos
eventos.

Asmismo, la encargada de la Biblioteca, recibia los libros, revidas, etc. Sn tener un
criterio claro sobre los contenidos que no eran de interés indituciona, sobre su
actudizacion o s findmente contribuia d desarrollo de los planes de estudio para los
aumnosy la comunidad profesona dd CPAL.

Por lo tanto, la Biblioteca actudmente amacena gran nUmero de colecciones
desactudizadas y otras de poco interés 0 ninguno para los profesondes especiaizados
de laindtitucion.

Asmismo, tiene gran cantidad de materides bibliogréficos diversos que no corresponde
a dichad areas tdes como: cuentos infantiles, novelas y otras colecciones que se

encontraban encagonadas en custodia por € Patronato Peruano de Rehabilitacion.

1.3 Antecedentes

En la Biblioteca no se han encontrado informes o estudios, sobre un diagnéstico o
evauacion dd materid bibliogréfico y menos acerca de los procedimientos de seleccion
de libros y revigas. En € amhito bibliotecolégico se revisd la literatura peruana donde

se encontré 4 trabgos de investigacion: € primero redizado por Marcelol cuyo titulo

! Marcelo Huamén, Bernardino Alejandro. Evaluacién de la biblioteca de la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de acuerdo a normas y directrices
internacionales para bibliotecas universitarias Informe Académico Profesional para optar €l titulo de

Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias delalnformacién. Lima: U.N.M.S.M, 2003.



es “ Evauacion de la biblioteca de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos de acuerdo a normas'y directrices internacionales para
bibliotecas universitarias’, en donde hace una evaluacion de la coleccion de la
biblioteca universtaria tomando en cuenta las normas internacionades como: CABID,
REBIUN y ACRL; e segundo por Loyola® titulado “ Desarrollo de colecciones de la
biblioteca de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional Federico
Villarreal a través de donativo de egresados’,  dli establece los procedimientos
adminigtrativos y operativos que deben llevarse a cabo para la implementacion del
desarrollo de la coleccidn; € tercero de Pgjuelo® que lleva por titulo “ Evaluacion de la
coleccion de referencia de la sala de Olivia Ojeda de Pardén”, en d que hace un
andliss comparaivo de la coleccion de la sda de referencia de la Biblioteca Nacionad
del Perd con la coleccion de la Biblioteca Publica de Venezuda y € cuato por
Sandoval® cuyo titulo es “La seleccién del material bibliografico en una biblioteca
moderna universitaria’, en donde establece las pautas y criterios para la sdleccion
documenta en una biblioteca universtaria

La preocupacion por parte de los directivos y docentes de la Segunda Especidizacion de
Audicion y Lenguge (EPAL), e interesados en resolver @ problema sobre las
colecciones y € sarvicio de informacion de la biblioteca; acordd para € afio 2002 se

contrate un bibliotecdlogo para organizar la biblioteca especidizada del CPAL.

2 Loyola Sulca, Héctor Fernando. Desarrollo de colecciones de la biblioteca de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal, a través de donativos de egresados
Informe Académico Profesional para optar el titulo de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion. Lima: U.N.M.S.M, 2002.

3 Pajuelo Ramirez, Yenny Isabel. Evaluacion de la coleccion de referencia de la Sala Olivia Ojeda de
Pardon. Informe Académico Profesional para optar el titulo de Licenciado en Bibliotecologia y
Cienciasdelalnformacion. Lima: U.N.M.SM, 1999.

* Sandoval Nizama, LilaA. Laseleccién del material bibliografico en una bibliotecamoderna

universitaria. Tesisparaoptar titulo de bibliotecario. Lima: EscuelaNaciona de Bibliotecarios, 1978.



1.4 Justificacion

El presente trabgo pretende destacar la importancia de la sdeccion de los materides
bibliogréficos en las bibliotecas especidizadas porque ayudara a brindar un agpoyo
efectivo y mgor orientado a los objetivos indituciondes trazados para las
invedtigaciones, asi e podra dcanzar d propésto de actudizar e incrementar €
materid informativo especidizado acorde con las necesdades de la inditucion.  Cabe
mencionar que este informe servira como una guia 0 manua de procedimientos para las
personas encargadas de la unidad de informacion y de los directivos de la inditucion
responsables de laadministracion y desarrollo de la biblioteca

La revison de la bibliografia existente sobre desarrollo de colecciones despertd alin mas
e interés por redizar esta investigacion, debido a la escasa literatura encontrada en
nuestro pais, referidad tema.

Asmismo, para dcanzar @ objetivo propondremos pautas paa @ desarollo de
colecciones que sera de utilidad para @ equipo multidisciplinario conformado por:
educadores, bibliotecdlogos, psicologos, terapeutas del lenguge y otros profesondes
que tengan relacion con los temas antes indicados.

Findmente, otra razdn que judtifica la gecucion de eda investigacion es promover €
estudio sobre desarrollo de colecciones para las Bibliotecas Especidizadas en € Per(;
ademéds de sgematizar la experiencia de la Biblioteca Especidizada ded CPAL como

Unicaingtitucion en e pais sobre este tema.

1.5 Objetivos

Determinar la demanda y uso dd materid bibliogréfico de la Biblioteca

Especidizadade CPAL.



Identificar problemas referidos a la desactudizacion y dd incremento de
meterid bibliogréfico.

Describir  politicas y criterios actudes para la sdeccion y  adquisicion de
materid  bibliogréfico especidizado sobre los temas de audicion, lenguge y
aprendizge.

Desarrollar una propuesta para la sdleccion, adquisicion y descarte dd meterid

bibliografico que no es utilizado en biblioteca.

1.6 Metodologia
Lametodologia utilizada en € presente informe ser&
a. Tipodeinvestigacion:
El presente trabgjo se utilizara d método descriptivo.
b. Coberturadel estudio:
Comprende a la Biblioteca Especidizada dd Centro Peruano de Audicién,
Lengugey Aprendizge.
c. Periododeestudio:
Afio 2003.
d. Recoleccion de datos:
Se han empleado las siguientes técnicas para la recol eccion de datos:
» El diagnddtico.
> Lasedadisticas delos servicios.
» Andids documentdl, revison de informes, memorias e inventarios

bibliogréficos.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE COLECCIONESEN BIBLIOTECAS
ESPECIALIZADAS

2.1 Lasbibliotecas especializadas
Las bibliotecas especidizadas segin Young®: “Biblioteca especial; biblioteca
especializada. Biblioteca establecida, mantenida y administrada por una firma
comercial, una corporacion privada, una asociacion, un organismo estatal u otro
grupo o identidad que tienen interés por una materia especifica para atender las
necesidades de informacion de sus miembros o personal y alcanzar |os objetivos de
la arganizacion. El ambito de las colecciones y de los servicios se limita al interés

en la materia de la organizacién que mantiene la biblioteca”.

Orera® sefida que “las bibliotecas especializadas son aquellas bibliotecas,
centros de documentacion o centros de informacion que aglutinan, tratan y difunden

informacion relativa a un tema o0 a un grupo de temas afines.

® Young Heartsill, ed. Glosario ALA de la biblioteca y ciencias de la informacién. Madrid. Ed. Diaz

santos, 1998. p.323.
®Orera Orera, Luisa. Manual de Biblioteconomia. Madrid: Sintesis, 1998. p.380



Normamente trataremos acerca de bibliotecas vinculadas a centros de
investigacion, organizaciones indudtridles o culturdes, laboratorios, asociaciones
profesonales, departamentos gubernamentales y todo tipo de indituciones que
desarrollan su trabgo en un ambito determinado. La mison principa de estas
bibliotecas es proporcionar informacion a las personas que trabgan en esos centros,
para que puedan desarrollar adecuadamente sus estudios e investigaciones.

Garcia’ sefida algunas caracteristicas de este tipo de hibliotecas:

» Latipologiay tratamiento de sus documentos.

» Los usuaios tienen una formecion eevada y sus requerimientos de
informacion son dtamente especidizados.

» Los profesondes que las mantienen, frecuentemente con una formacion
especificaen e dreatemética

» Sufuncionamiento activo y su continua actuaizacion.

» La frecuente conexién y la rdacion con otras hibliotecas, centros e
Ingtituciones.

» El dto grado de automatizacion de todos sus servicios, que facilita
notablemente & acceso y la recuperacion de lainformacion.

» El pequefio tamafio, en cuanto a coleccion, espacio y persond.

En d caso de las bhibliotecas especidizadas latinoamericanas s cifien
bésicamente a la definicion de la UNESCO®: “ Son bibliotecas que dependen de una
asociacion, servicio oficial, departamento, centro de investigacion, sociedad
erudita, asociacion profesional, museo, empresa...0 cualquier otro organismo, y

CUYOS acervos pertenezcan en su mayoria a una rama particular; por gemplo: las

“Ibid., p. 380.
8Garcia Aylurdu, Alberto. Et al. Bibliotecas Especializadas mesa redonda. En: Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia sep. 1988 p. 423-4



ciencias naturales, ciencias sociales, historia, etc.”

Podemos decir que este tipo de bibliotecas dmacenan difunden y tratan
informacion muy pequefia y especifica.  Para estas bibliotecas la especidizacion es
la clave de la eficacia y estas pueden referirse a didtintas clases de indtituciones cuya
informacién y documentacion gpoyen ad cumplimiento de los objetivos de su

organizacion.

2.1.1 Losusuariosdelasbibliotecas especializadas
GomeZ sefida que “Los usuarios de bibliotecas suelen ser expertos
cualificados pertenecientes con frecuencia a la propia institucion en la que se

ubica la biblioteca, con demandas exigentes y necesidades complejas’.

Segiin Laca™® tomando las experiencias de las bibliotecas especializadas
en ciencias experimentales y de la salud las demandas mas frecuentes de los
usuarios son:

» Datos bibliograficos para completar proyectos de investigacion y
memorias para lograr financiamiento de sus trabajos.

= Datos de direcciones de entidades, organismos, siglas...

» Direccion de autores para la peticién directa de articul os.

= Datos sobre publicaciones primarias: titulos nuevos aparecidos en €
area cientifica, cambios de titulo...

» Consultas sobre bibliografia en relacion con una materia.

YGomez Hernandez, J.A. Gestion de Biblioteca. Murcia: DM, 2002. p.4
L acal Seijo, D. La hemeroteca universitaria. Las colecciones cientificas En: Hemerotecas.
Aportaciones al estudio y tratamiento de publicaciones periédicas. Murcia: Anabab-Murcia, 1995 p. 111.



Entonces las bibliotecas especidizadas tienen caracteridticas especides
que las diferencian de las bibliotecas publicas, escolares, etc. debido a que

deben responder o sidfacer las demandas de un  usuario también

especidizado.

2.1.2 Caracteristicasdelosrecursos deinformacion
Segiin Gémez''“ las colecciones de las hibliotecas especializadas se
caracterizan por su vigencia y actualizacion continua, por la realizacion de
expurgos de los fondos no relevantes, busgueda de documentos incluso antes
de su publicacion formal ”. A diferencia de los tipos de hiblioteca donde la
mayoria de la coleccion esta conformada por monografias (libros), las
bibliotecas egecidizadas s caacterizan por tener los Sguientes tipos

documentos;

¢ Publicaciones periédicas
Materiad presente de manera cas obligatoria, este es @ medio més rgpido
de acceder a informacion actudizada y especidizada. Por lo generd las
indituciones suden estar suscritas a dgunos titulos, mientras que los
otros suelen ser recibidos como donacion, por lo cud se cuenta con
colecciones completas.  El idioma predominante en la mayoria de dlas es

d inglés

1 G6émez Hernandez, J.A., Op. cit., p.9.
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Literaturagris
Compuesta por publicaciones generadas o producidas por la propia
ingtitucion, este tipo de literatura se presenta como: informes, proyectos,

estudios de factibilidad, tesis, ponencias, etc.

Obrasdereferencia
Compuestas por diccionarios y manuades especidizados, estadigticas,

revigas de resimenes, €tc.

Documentos técnicos
Dentro de eda categoria podemos consderar a las normas,
especificaciones técnicas, patentes y otros tipos de documentos que

contienen normas nacionaes y/o internacionales.

M ateriales audiovisuales

Se diferencian de los anteriores porque su soporte no es € papd. Pueden
contener muchas veces  mismo tipo de informacion, en mayor 0 menor
cantidad (CD Roms, Videos, Disquetes, DVDs). Sin embargo para
conocer su contenido se necesita de dgun tipo de equipo como: una

computadora, lectora de cd-rom, reproductor de dvd, etc.

Recursosen linea
Se congderan principdmente d Internet, a los diferentes tipos de bases
de datos disponibles a través de este medio, catdogos de otras

bibliotecas, Web sites especiaizados.



% Obrasdereferencia
Compuestas por diccionarios y manuades especidizados, estadidticas,

revigas de resimenes, €tc.

2.2 El proceso del desarrollo de colecciones

Podemos definir d desarrollo de colecciones segin Evans'® como: “conjunto
de procesos que basado en € andlisis sistematico de las necesidades de los usuarios
y tomando como punto de partida, la elaboracion y € perfeccionamiento de
politicas, que garanticen un constante examen de las fortalezasy debilidades de
la coleccién de la Biblioteca y las posibilidades de cooperacion para obtener y
retener solo las fuentes de informacion adecuadas para la satisfaccion de las

necesidades de la comunidad usuaria”. Y lo expresa en un solo bloque:

v" Cuando crece la comunidad, € grado de diversidad de sus necesidades
aumenta propor cional mente.

v' A mayor grado de diversidad en las necesidades de los lectores, crece la
necesidad del incremento de programas cooper ativos.

v" Una hiblioteca nunca sera capaz de satisfacer todas las necesidades de
materiales a un solo tipo de lectores en su comunidad.

v' La aparicién real de las necesidades de la comunidad, es € factor que
marca la diferencia con e enfoque tradicional que hace énfasis en las

caracteristicas propias del libro.

12Edward, Evans G. Developing Library and Information Center Collections.-2a ed-Littelton, Cal.:
Libraries Unlimited, 1987. p. 13.



Luego de establecer estas leyes, Evans®® fij6 seis postulados que enlazan la

comunidad, labibliotecay € persond de sdleccion con unavison muy red.

1. ...debe estar engranado principalmente a las necesidades de la comunidad,
mMAs gque a hormas abstractas de calidad.

2. ..para ser efectivo debe responder al total de las necesidades mas que la
necesidad de usuarios especificos.

3. ...debellevarse a cabo con € conocimiento y la participacion en programas
cooperativos a nivel local, regional y nacional.

4. ...debe considerar toda clase de formas de presentacion de los materiales
para su inclusién en la biblioteca.

5. ..ha sido, es y sera siempre una labor subjetiva y por consiguiente
prejuiciaday sujeta a errores.

6. ..no es algo que se aprende completamente en clase o por medio de
lecturas, sino que es por la practica efectiva y cometiendo errores que una

persona se hace eficiente en este proceso.

En resumen, para obtener un eficiente desarrollo de colecciones en la
biblioteca se debe redizar una serie de procedimientos tomando en cuenta las
necesidades de sus usuarios asi como las colecciones pertinentes que satisfagan

sus requerimientos de informacion.

Spid., p.15



2.2.1 Laseleccion bibliografica
Segln Almanza® “ La seleccion es e proceso que implica la decision
profesional del bibliotecario para eegir y formar una coleccion bibliogréafica
de acuerdo a las necesidades de informacién de la comunidad a la que sirve'y
tratar de mantener un equilibrio entre la calidad, cantidad y actualidad en las

diferentes areas del saber humano que la conforma ”.

Para Cadavid'® la sdeccién bibliogréfica es “ un proceso de anélisis
intelectual, activo, basado en unos principios tradicionales convertido en
politicas y procedimientos internos de cada biblioteca y que varian de una
institucién a otra dependiendo de sus caracteristicas individuales, pero con un
elemento en comin: el interés por satisfacer las necesidades de sus lectores, 10

mismo que hoy ”.

No se puede negar que la sdeccion hibliografica puede resultar un
proceso  sumamente ddicado, donde por un lado, se tiene un limitado
presupuesto y por € otro, cuando se trata de saisfacer las principaes
necesdades informativas de usuario. Esto dos puntos importantes se deben
emplear para redizar una adecuada sdeccion pero éstos deben guardar un

aceptable equilibrio entre dlos.

 Almanza Morales, José Luis. EIl proceso de seleccion y adquisicion de material bibliogréafico {en
linea}: www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/vol VI1/seleccién.html  <Consulta:  0¢
de marzo 2002>.

15 Cadavid Arango, Carlos A. ¢Seleccion y adquisicion, o desarrollo de colecciones?. Lima En: Orfeo:

revista de bibliotecoloaia 2(2) ago. 1996 p. 34.




Podemos sefidar que los principios de la seleccion para Cadavid™® son:

La coleccion debe construirse de acuerdo con un plan definido y
a partir de unas bases generales amplias.

La demanda es el factor que gobierna la seleccion.

Los materiales deben reunir altos estandares de calidad en
contenido, expresion y formato.

Prefiera un libro mediocre que sera leido, a uno superior que no
lo seréa.

La calidad debe estar relacionada con otros estandares de
seleccion: e propésito de la biblioteca y la necesidad de bs
lectores.

La biblioteca debe incluir todo lo que contribuye a sus
propositos.

Conozca la comunidad.

Sn embago 9 examinamos agunos de estos principios se ven como

conceptos generales, inespecificos 'y aunque cuditaivos, se  notan

contradictorios, ademas ponen mayor énfass en € documento mismo. Por

otro lado, la comunidad usuaria es observada como ago circunstancid.

2.2.1.1 Politicas de seleccion

Al respecto Cadavid'’ sefida que “ las politicas son reglas

generales de decisién que permiten normar cada accion de un

determinado proceso, estas deben emplear un lenguaje claramente

® Cadavid Arango, Carlos A. ¢Seleccion y adquisicion, o desarrollo de colecciones? . Lima En: Orfeo:
revista de hibliotecologia 2(2) ago. 1996 p. 35.

Y 1bid, p.37



definido y utilizar valores que sean entendidos por todos los
involucrados en e proceso de seleccion . Ademés las paliticas van a

18 « las

regir la gecucion de proceso de sdeccion.  Para Evans
politicas, en general sustentan el trabajo de los selectores y gestores,
lo fundamentan, lo orientan y lo suprimen, sobre todo, parte del
componente individual o subjetivo del selector, sin cuyo criterio

muchas materias, fuentes y canales pudieran quedar ignorados

durante afnos”’ .

El proposto de las politicas de sdeccion segln la Biblioteca
Naciond de & Sdvador’® es ”sistematizar, organizar y guiar los
procesos de seleccion y en consecuencia los demds procesos tales
como: adquisicion (compra, canje y donacion), evaluacion y
descarte” .

En conclusén las politicas de sdeccion  son lineamientos que
edablece la inditucion para una meor optimizacion de sus recursos de
informacion contenida en su respectiva biblioteca que los conduciré d

logro de sus objetivos.

2.2.1.2 Loscriteriosde seleccion
Segin la Red Academia de la Lengua Espafiola® los criterios

son: “ normas para conocer la verdad, juicios o discernimientos”. Por

*®Evans, Edward G. (1987). Developing Library Collections. Littelton, CO: Libraries Unlimited. p. 22.
9Biblioteca Nacional de El Salvador (2004). Politicas de desarrollo de colecciones.(2004) [en lined]:
http:// consultora.gob.sv/users/djuridico/politicas%201.html > [consulta: 15 de julio 2004].

“Real Academia de la Lengua Espafiola. Diccionario de la Lengua espafiola. 222 ed. Madrid: Resl
Academia Espafiola, 2001. p.464.



tanto, estas normas O juUiCioS NOS van a sarvir para redizar una
seleccion de materides documentales, tomando en cuenta € tipo de
bibliotecas y usuarios. Podemos considerar a los criterios que propone
Negrete’? como lo més pertinente y adecuado en la mayoria de
bibliotecas. Estos criterios son 6:

= Tema

= Contenido intelectual.

= |dioma.

= Demanda potencial

=  Uso actual.

= Factores hibliograficos.

Segin la REBIUN?? existen 6 criterios para realizar una
seleccion en una biblioteca universitaria y cientifica. Estos son:
a. Contenido tematico.
b. Calidad dela informacion.
c. Prevision del uso.
d. Adecuacion dela coleccion.
e. Valores bibliograficos.
f. Lengua de publicacion.
Notamos que los criterios de Negrete y REBIUN son los mismos
pero utilizan diferentes denominaciones. Ambos se usados paa

seleccionar los materides bibliogréficos.

“'‘Negrete G., Ma. Del Carmen. La seleccion de materiales documentales en el desarrollo de
colecciones. México, DF.: UNAM, 1988 (Monogréfias, 5) p.64.

22 REBIUN. Normasyy directrices para bibliotecas uni versitariasy cientificas. 22ed. aum .- Madrid:
Ministerio de Educacion y Cultura, Direccion General de Libro. Archivoy Bibliotecas, 1999. p. 19-20



En d capitulo 1V explicamos este punto detalladamente.

2.2.2 Adquisicion
Es € proceso que nos permite obtener documentos necesarios para
nuestra coleccion teniendo en cuenta los intereses de nuestros usuarios.
Segiin Contreras®® podemoas definir la adquisicién como:
“ las tareas que permiten obtener para las unidades de informacion los

documentos seleccionados La adquiscion de los documentos para las
unidades de informacion serediza através de:
a Compra

b. Canje

c. Donaivo

2.2.3 Descarte

Para Ruiz?* € descarte en su forma més smple es “ la remocién de una
unidad de la coleccion activa de la biblioteca, con € objetivo de
desincorporarla o de enviarla a un deposito” .

Por otro lado, debemos sefidar que e descarte no es d mero acto de
retirar libros de una coleccion. Al respecto la Comision Asesora de
Bibliotecas y Documentacion de Consgo de Rectores de Universidades
Chilenas®® “ La finalidad del descarte es mejorar la calidad y accesibilidad de

la coleccion.

“’Contreras, Fortunato. Calidad total en los servicios de la informacion. Lima: Bibliotecologia en
debate, 2003. p. 32.

4 Ruiz Gémez, Alfonso, Ramos Herrera, |gor. Estrategia de descarte de libros y revistasen el Centrc
de Informatica y Documentacién en Salud Pablica. Valparaiso. 2000 p.39.
5Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Comisién Asesora de Bibliotecasy Documentacion.
Estandares para bibliotecas Universitarias Chilenas. 2° Ed.Valparaiso: Ed. Universitarias del
Valparaiso, 2003. p. 22.



Es una parte importante de la gestion de recursos de informacion y debe

recibir una atenciéon similar ala seleccion” .

2.2.4 Evaluacion

Es un proceso mediante d cud conocemos de manera red y objetiva la
cdidad de nuedtra coleccion, § cumple 0 no con los requerimientos de
informacion de sus usuarios.
Seglin Meneses™ “ como una de las actividades fundamentales, |a evaluacion
cumple una funcion relevante pues nos permite diagnosticar de manera clara
y precisa los aspectos tanto cuantitativos como cualitativos de los eventos
Ilevados a cabo en un periodo determinado. Desde este punto de vista la
evaluacion es tan importante como la planeacién y la €ecucion de un
proyecto. Sin evaluar, es poco probable conocer los aciertosy errores 'y por

tanto corregir nuestra toma de decisiones”.

2.3 Laevaluacion de colecciones

La evduacion de coleccion es muy importante y las unidades de informacion
la estén utilizando como un indrumento para veaorizar € rendimiento de sus
servicios.

Para Negrete?” “ la evaluacion de colecciones es e término que se usa para
conocer las situaciones en que se encuentra € acervo documental de una
biblioteca que se va a examinar. Asi mismo cambia de acuerdo a la eleccion de

susvariables’. Estasvariables son 2 tipos:

“°Meneses Tello, Felipe (1988). Evaluacion de la coleccion de consulta dela Biblioteca del Centro de
Estudios Nucleares. México, D.F. En: Biblioteca Universitariav.3 n.2 (abr. — jun. 1988) p.1-10.

2’Negrete G., Ma. Del Carmen (1988). La seleccion de los materiales documentales en el desarrollc
de colecciones. México, D.F..UNAM, 1988 (Monogréfias;5) p.29.



n Por tipo de documento: patentes, libros, publicaciones, informes, €tc.
n Por indicadores: cdadficacion, idioma fecha de publicacidn, temes,

circulacion adomicilio, prediccidn de demanda

Massismo®® sefida que la American Library Association fundamenta la
evauacion de la coleccion “como e conjunto de estudios y operaciones que la
biblioteca lleva a cabo para comprobar hasta que punto la coleccién que ofrece

responde a las necesidades de sus principales grupos de usuarios’.

El misno Massismo® refiere que los datos obtenidos en la evauacion
“serviran a la biblioteca para definir con una mayor precision, un cuadro de
caracteristicas generales tanto de los usuarios potenciales en su conjunto, mas
pequefio, de usuarios reales que habitual mente se procuran nuestros servicios’.

Revissndo la literatura sobre este tema encontramos diversas formas,
caracteridicas, tipos, criterios, méodos, para redizar una evaluacion de una
biblioteca que nos permita conocer € grado de desarrollo de su coleccidn, para
gue de esta manera se pueda gestionar y optimizar los recursos de informacion asi
como la elaboracion de proyectos, planes y politicas para un megoramiento en su

coleccidn y servicios que brinda

2.3.1 ¢Por quéevaluar una coleccion?
Una coleccion se evala por disintos motivos, sendo principamente

uno de dlos & conocer S la biblioteca cumple con las necesidades de

“*Massisimo i Sanchez de Boado, Angels (2002). Evaluacion de colecciones en las bibliotecas
universitarias (1): métodos basados en el estudio de la coleccién. En: Anales de Documentacion.
Murcia: Universidad, (5); pp. 245-272. [en linea]

:http://www.um.es/fccd/anal es/ad0514.pdf-[ Consulta: 23 de octubre 2004].

2 bid., p. 245-272.



informacion de sus usuarios.

Seglin Mosher®® “los motivos para evaluar una coleccién pueden

variar de biblioteca a biblioteca.

Sn embargo entre las razones que existen de mayor peso, estan las

siguientes:

0]

o

Para detectar la variedad, la naturaleza y utilidad de la coleccion.

Una forma de descubrir vacios o lagunas.

Conocer la calidad de la coleccion.

Una guia para la planeacion de la adquisicion y descarte.

Una orientacion para preparar las politicas de seleccion.

Capacidad de la coleccion para apoyar la investigacion y

tareas académicas.

Para medir e valor de la coleccion en tareas cooperativas y
evitar  duplicacion de materiales con otras bibliotecas
departamentales del sistema.

Para medir la fuerzay debilidad de la coleccion para propositos

de planeaciony equilibrio de materiales.

En resumen la evauacion es un proceso esencid para establecer €

rendimiento deseedo de la biblioteca y Sn conocer estos motivos no

podriamos saber a donde nos dirigimos, qué esperamos y @ por qué lo

hacemos.

%Y Mosher, Paul H. Collections evaluation of analysis: matching library acquisition to library
needs. Collection development in libraries: atreatise.v.10 part B. (1980) p. 529-530



2.3.2 Criterios de evaluacion

Seglin Lancaster®® los sarvicios de la biblioteca pueden ser evaluados

en 3 niveles

1. Evaluacion de efectividad .- Esla evaluacion de un servicio mediante
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, pueden hacerse de
una forma subjetiva a través de encuestas, entrevistas o en forma
objetiva es decir observacion directa mediante estadisticas de uso.
Ademés Lancaster menciona a King y Bryant, quien etablece la
macroevauacion como € “grado de eficacia y productivided” y la
microevauacion como “andiss y diagnégtico de la eficiencid’. En
términos précticos la evauacion en una biblioteca puede hacer que
édta obtenga d 72% de los documentos <olicitados y la
microevauacion seria la forma de identificar las fdlas en la obtencion

de los documentos.

2. Evaluacion de costo — efectividad .- La evaluacion costo efectividad
relaciona las medidas de efectividad en el funcionamiento interno con
las medidas de costo; es decir podria obtenerse un 80% de los
documentos solicitados.  Edta evauacion determina cud de los

métodos es mas conveniente y menos costoso.

3. Evaluaciéon de costo — beneficio .- Esta evauacion relaciona los
cogos que incluye un servicio y se judifica por los beneficios que se

derivan de éste. Seglin Lancaster sostiene que |os estudios de este tipo

*!Lancaster, F. W. Pautas para la evaluacion de sistemas y servicios de informacion. Paris: UNESCO,
1978. p. 15-16.



son muy deficientes de llevar a cabo debido a la dificultad inherente a la
medicién de los beneficios en los servicios de informacion y més en la

asgnacion de vaores monetarios a estos servicios.

Lancaster®? sefiala que los principales pasos para realizar programa

de evaluacion son los siguientes:
a) Definicion del alcance de la evaluacion: es la preparacion de un
conjunto de preguntas que deben ser contestadas y € propoésito es

conocer las fortalezas y debilidades del servicio.

b) Disefio del programa de evaluacion: involucra un plan de accion
que permita la recoleccion de datos necesarios para responder a las
preguntas planteadas anteriormente. En este paso e evaluador
debera identificar que los datos se requiere para responder a cada
pregunta y que procedimientos debe seguir para recopilar estos

datos de manera eficiente y rapida.

c) Ejecucién de la evaluacion: consiste en la recopilacion de los datos
de una forma adecuada para realizar su posterior andlisis e

interpretacion.

d) Analisis e interpretacion de los resultados: es la etapa en que €l
evaluador reduce y manipula los datos obtenidos del tal manera que

pueda responder a las preguntas planteadas en el primer paso.

% bid., p. 23-26



€) Modificacion del sistema o servicio en base a los resultados de la
evaluacion: este Ultimo paso consiste en implementar o dar algunas
recomendaciones en base a los resultados obtenidos de la evaluacion

paralograr un mejoramiento del sistema.

Cabe sefidar que un servicio puede ser evauado en diferentes etapas
de sus desarrollo. Lancaster®® sostiene que “ no debe olvidarse que los
procedimientos de evaluacion pueden ser aplicados a nivel experimental o
de laboratorio” .

Al mencionar d nivd de laboratorio podemos nombrar dos
invesigeciones ~ la primera redizada por Pgudo® cuyo titulo es
“ Evaluacion de la coleccion de referencia de la sala Olivia Ojeda de
Parddn”, en d que hace un andliss comparativo de la coleccion de la sda
de referencia de la Biblioteca Naciond de PerG con la coleccion de la
Biblioteca Publica de Venezuda y propone que para mgorar € sarvicio se
debe redizar las edtadidticas por area temdica y la segunda investigacion
de Marcedo® que lleva por titulo “ Evaluacion de la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos de acuerdo a normas y directrices internacionales para biblioteca

universitarias’, en donde hace una evauacion delas coleccion de la

*1bid, p. 25
34 pajuelo Ramirez, Yenny I sabel. Evaluacion dela coleccion de referencia dela Sala Olivia Ojeda de
Pardon. Informe Académico Profesional para optar €l titulo de Licenciado en Bibliotecologia y

Ciencias de laInformacion . Lima: UNMSM, 1999.

%Marcelo Huaman, Bernardino Alejandro. Evaluacién de la biblioteca de la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de acuerdo a normasy directrices
internacionales para bibliotecas universitarias. Informe Académico profesional para optar el titulo de
Licenciado en Bibliotecologiay Ciencias de lalnformacién. Lima: UNMSM, 2003.



biblioteca univerdtaria tomando en cuenta las normas internacionaes

como: CABID, REBIUN y ACRL.

Las bibliotecas deberian tomar en cuenta estos criterios cada vez que

deseen mejorar sus sarvicios de informacion.

Seglin Massismo®® “ La American Library Association para llevar a
cabo esa tarea con éxito debe dedicar la maxima atencion y con rigor

cada uno de |os pasos siguientes’ :

1. Definir losobjetivosdelaevaluacion .- debemostener claro que
nuestra findidad es detectar puntos fuertes y débiles, aplicar
megoras en la coleccion, redizar campafias promociondes o
redactar un informe politico. De acuerdo con los objetivos
perseguidos, sera mas adecuado uno u otro método de evaluacion,
pero también la presentacion de los datos e incluso la redaccion del

documento final puede cambiar.

2. Formular lashipétesisdetrabajo si lashay .- enocasiones, nos
decidimos a iniciar un proceso de evauacion por que ya tenemos
aguna percepcion, més 0 menos intuitiva, de su funcionamiento, e
incluso nos parece intuir las causas que pudiera influir en €;
entonces queremos comprobar hasta que punto esa percepcion es

correcta antes de actuar. S existen, Ssempre esmeor hacer aflorar-

**Massisimo i Sanchez de Boado, Angels . Op. cit. pp. 240-250.



y formular con palabras — nuestra hipétesis, ya que, S no lo hacemos
asi, édtas corren € riesgo de convertirse en prguicios y, como taes,

influenciaran en nuestro trabg o impidiendo |a objetividad.

3. Establecer claramentelosdestinatariosdel documento .- nos
interesa sobre todo conocer S los dedtinatarios ddl informe find de
resultados son 0 no profesiondes de la documentacion, o bien s se
trata de otros cargos politicos, o de técnicos de formacion digtinta —
y, por lo tanto, con un lenguge diferente y, probablemente,
diferentes vdores y prioridades. El enfoque dd informe, d tipo de
datos, su redaccion  y  presentacion  pueden  cambiar
condderablemente su funcién, no sdlo de los objetivos de la

evduacion, sno también de los usuarios de documento que la

recoge.

4. Determinar los datos a obtener .- enfuncion de los objetivos e
hipétesis, hemos de sdleccionar cud o cudes van a ser méodos de
evauacion aplicados y, consecuentemente, cudes son los datos
relevantes que deberemos mangar. Una vez aclarado este punto,
debemos ser muy rigurosos en limitarnos a recoger esos y tan sdlo
es0s datos, con objeto de no crear “ruido” en nuestra investigacion:
pues hemos de ser conscientes de que toda recogida de datos no
rlevantes para € actua estudio consume tiempo y recursos sSn
ofrecer ninguna utilidad en ese momento y, probablemente,

cuando tuviéramos ocasion de emplearl os, estarian ya obsoletos.



5. Seleccionar la metodologia derecogida .- deladecison sobreel
método a aplicar y sobre @ tipo y cantidad de datos requeridos, se
deducira la metodologia mas adecuada para su recogida, en funcion

también, del nivel de precision que se considere necesario.

6. Seleccionar lametodologia deanalisis.- aamismo, enfuncion de
los objetivos que se plantea la evaluacion y del tipo de datos que se
recogeran, podemos escoger € méodo de andiss,  soft més

adecuado y la presentacion graficamés Util para nuestro propdsito.

7. Definir la muestra a estudiar .- excepto en casos de colecciones
pequefias, tendremos que trabgar siempre con muestras de los
documentos, ya sea para evduar la coleccion completa, ya una
seccion o pate de la misma.  En funcidn de nuestros objetivos y de
la metodologia de recogida de datos que queramos aplicar,
deberemos escoger, entre las didtintas técnicas de muestra, aquella
que ofrezca mayor utilidad y fiabilided para garantizar que los
resultados de la invedtigacion sean extrapolables d  conjunto.
Asmismo, € tamafio de la muestra debe ser cacuado para reducir

a maximo € margen de eror.

8. Prever la comparabilidad de los resultados .- escogiendo una
metodologia que pueda seguirse con las digtintas pates de la
coleccion a evaluar. Al como sdeccionando datos que puedan

investigarse en afos sucesivos, se asegurara la comparabilidad de



los resultados en evaluaciones sucesivas para € mismo centro.  Ello
es particularmente importante en € caso de que nos interese un
edudio a largo plazo, ya que es imposible definir y evduar
tendencias S no tenemos datos periddicos. Otra opcion es utilizar
la metodologia y los datos aplicados en la evduacion de
colecciones de otras bibliotecas smilares a la nuestra a la nuestra —
0 adgptarlos con los minimos cambios -, de manera que podamos
utilizar los resutados no solo para evauar nuestra Situacion actud,
sno también para iniciar un proceso de benchmarking, o para
tomar en cuenta iniciativas de cooperacion a la vida de los

resultados de la comparacion.

9. Decidir la presentacion delosresultados .- éstaesunacuestion
epecidmente delicada, § se tiene en cuenta todo lo que s
comentd en reacion con los dedinatarios dd informe de
evduacion. S queremos que nuedtro informe obtenga aguna
atencidn, es importante que lo presentemos en @ lenguge més
proximo a la audienciaz en dgin caso, dlo puede exigr
redacciones distinta para audiencias distintas, o bien ampliaciones,
anexos 0 reslmenes gecutivos a la intenciéon de agin grupo

destinatario especifico.

10.Documentar todo el proceso .- es importante, para los
degtinatarios del informe y para la subsiguiente toma de decisiones,

gue todo € proceso de evduacion tenga € apoyo documentd



necesario para poder volver sobre é y comprobar las conclusiones,
las recomendaciones formuladas, etc. Sin embargo, los anexos y
documentos de referencia deben edtar claramente separados del

documento principal, Sn dargarlo innecesariamente.

11.Estimar loscostes, duracionesy requisitosde personal .- que
conllevara € proceso: puesto que d trabgo de evaduacion de la
coleccion es largo y complgjo, es necesario cacular los costes que
llevara consgo por todos los conceptos. Ello implica prever €
tiempo a dedtinar en la preparacion y en la gecucion dd estudio; €
persona — propio o contratado ad-hoc- que se aplicard a sus costes
brutos, o bien las partes proporcionades brutas de su jornada
labord; d materid necesario, etc. Hay que ser especiamente
exrupuloso en € cdculo de esns extremos, y especidmente
importante serda acabar @ informe de evduacion, con sus

recomendaciones, en lafecha estimada

233 Métodos usuales para la evaluacion de colecciones
Massismo®’ sefida que “ Antes de iniciar la evaluacion debemos tener
en cuenta que existen dos grandes grupos de métodos: aquellos que se
basan en las colecciones en si mismas y los que se basan en € uso de

éstas.

*'Massisimo i Sanchez de Boado, Angels . Op. cit. pp. 252-257



Los métodos mas usuales que se basan en la evaluacion de la coleccion en

si mismas son” :

>

>

Comparacion de listas
Examen directo de la coleccién
Uso de estadisticas

Aplicacion de normativas

2.3.3.1 Compar acionescon listas

S aplicamos este método sdeccionaremos listas de obras que
consideremos adecuadas por sSus caracterigicas de nuestra
biblioteca, en nuestros usuarios y, poderiormente, las
confrontaremos con nuestro catdogo para determinar  que
porcentgje de las obras presentes en dichas listas se encuentran
también en nuestra coleccion.

Este méodo es aplicable en la mayoria de soportes y en todo
tipo de hibliotecas, y presenta una consderable ventga En su
mayoria estas litas son, o bien bibliogafias sdectivas y
actudizadas de obras adecuadas a nuestro perfil, o catdlogos de
otras bibliotecas semgantes a la nuestra y son tomadas como
modelos por € ato grado de adecuacion y exceencia de sus
colecciones.

Una de las ventgas de esta metodologia es su fécil gplicacion,
ya que no necesta persond dtamente cudificado para llevarla a

cabo, S no que puede redizarla d mismo pesond auxiliar,
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sempre que Se proporcionen unas pautas adecuadas y un minimo

de entrenamiento.

Examen directo dela coleccion

Repasamos in situ € contenido del los estantes con €
objetivo de edudiar directamente dimensones, acance,
profundided y relevancia de la coleccion. Este un buen méodo,
pero sdlo agplicable a colecciones muy pequefiess y  especidizadas,
donde dispongamos de expertos teméticos.

Este méodo es claro y expone los puntos fuertes y débiles de
la coleccion: también su aplicabilidad smulténea a diferentes
findidades (evduacion, revison, retirada, ec) le da una

rentabilidad lo cud es una ventgaimportante.

Uso de estadisticas

Este méodo consste en comparar los datos estadisticos de
nuestra coleccion con los recogidos por otras bibliotecas sobre
aspectos concretos que nos interesa evauar.  Su gplicacion se
extiende a todo tipo de bibliotecas, sempre que éstas recojan
habitualmente d tipo de datos edaditicos que nosotros
necestamos y que se hayan establecido previamente como por
gemplo: soportes, aspectos econdmicos, utilizacion de fondos. De
igua manera, este méodo puede ser de utilidad para aplicarlo a
una sola biblioteca, recogiendo periddicamente los mismos datos

afin de estudiar alo largo del tiempo.
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Entre las ventgas del uso de las estadisticas para evauacion
de colecciones, no es la menor @ nivel de disponibilidad de los
datos. las hibliotecas recogen edtadisticas desde siempre, con
mayor 0 menor puntudidad, 1o cuad supone encontrarnos con un
potencid de informacion nada desdefisble, sempre que eta
informacion se haya recogido siguiendo un modeo, un parametro
acordado para todas las bibliotecas de un sistema, pais, etc. Para
ello necesitamos, obviamente, que este tipo de acuerdos se hdlen
bien desarrollados y se respeten en todas las bibliotecas, pues ya
ha quedado dicho que utilizar un Sstema uniforme de recogda es
la Unica manera de garantizar la comparabilided y la daboracion
de conclusones fidbles de las que puedan derivarse decisones
sobre la coleccion.

S s consgue que todas las bibliotecas recojan los datos de
esta manera y con la periocidad acordada, la evduacion de la
coleccion puede beneficiarse de una informacion  dtamente
petinente y poco costosa, puesto que ya la encontramos

recopilada para otros usos.

Uso de normativas

Uno de los métodos més usados para evauar colecciones es la
comparacion de sus dimensiones y caracterigicas con los
edtandares pertinentes. Este méodo (que no es exclusvo de la
evduacion de las colecciones) tiene como ventga de ser

gplicables a todo tipo de bibliotecas, sempre que para dlas



contemos con adguna normativa de referencia. Ademas este es un
trabgo dtamente fiable de muchos expertos y también poseen un
plus de autoridad mora por € hecho de emanar de organismos
reconocidos, sea del campo bibliotecario o de la normalizacion.
Td austoridad sudle redundar en un cierto consenso de adaptacion
generd, que se deriva de los diferentes sstemas de evauacion.
Adl, las normatives Sin ser de caracter obligatorio e revelan de
gran utilidad a la hora de evduar y mgorar nuestras colecciones,
sn embargo, para élo hay que tener precaucion de sdeccionar
normeativas cuya relevancia sea también cdaa paa los
dedtinatarios del informe find de evduacion. Edas normativas
son de dos tipos:
= En primer lugar, las normativas internaciondes, generadas
por la IFLA, la ISO o la propia Unién Europea para la
evaluacion de bibliotecas, estas normas nos proporcionan
un edandar condderado  internaciondmente como
adecuado y su cumplimiento nos garantiza un nivel de
“homogabilidad”, dtamente deseable, tanto por las
bibliotecas como por las indituciones que las patrocinan.
Tomaremos la REBIUN para hibliotecas universtarias y
cientifices.
En segundo lugar, las normativas eaboradas dentro de las
fronteras de cada estado por las entidades o administraciones
competentes en la materia (normamente, minigerios  de

educacion o de  hibliotecas, asociaciones profesionaes)



estas normas nos proporcionan un referente “read” y adecuado

aunastuacion cercana
Asmismo, Lancaster® sefida que 'la evaluacion de una
coleccion de documentos es posible a través de diferentes
enfoques. Ante todo, parece apropiado mencionar que para
ciertas clases de colecciones es posible establecer un tamario
minimo por debajo del cual no podria operar un servicio
satisfactorio” . Estas caracteristicas de tamafio o dimensiones de
la coleccion son establecidas por las normas que son otros

métodos de eval uacion también importantes.

234 Normasy directrices
Para Athertor™® las normas son “especificaciones técnicas u otros
documentos gque contienen un conjunto de condiciones a ser cumplidas,
éstas pueden ser producidas por empresas, asociaciones, grupos o
ministerios’. A nivel internaciona son muy reconocidas las normas 1SO

(International Standard Organization) y pueden ser de diversas clases.

0 Normas de dimensones que aseguran una intercambiabilided
exacta.

0 Normas de rendimiento.

0 Métodos normdizados de ensayo que permite que los materides o
productos destinados a un mismo empleo sean comparados

uniformemente.

*8Lancaster, F.W. Pautas para la evaluacion de sistemasy servicios de informacion. Paris; UNESCO,
1978. p. 32.
39Atherton, Pauline. Manual de sistemasy servicios deinformacion. Pariss UNESCO, 1978. p. 57.



0 Téminostécnicosy simbolos normdizados.
o Codigos de practica normaizados (método de ingaacion,

utilizacion y mang o de equipos).

Segtin ' Young™ las normas son “criterios por los cuales pueden
medirse o evaluarse los servicios y programas bibliotecarios por
organizaciones profesionales, corporaciones acreditadas u organismos
estatales, los criterios pueden reflgjar de diversos modos un minimo o
ideal, un procedimiento modélico, una medida cuantitativa o una

evaluacion cualitativa’.

Asmismo Young*! sefida que las directrices o directivas “conocidas
como instruccion o directriz es una comunicacion oficial dentro de una
organizacion y disponiendo que e personal subordinado lleve a cabo una
determinada accion o adopte una practica” .

En resumen, las normas son pasos o0 procedimientos a seguir y las
directrices solamente edtipulan una pauta a seguir. Para una meor
comprenson damos un gemplo: la directriz puede ser implementar la
biblioteca de materides bibliogréficos mientras que la norma especifica de
gue tipo deben ser estos materides y que requerimientos minimos tendrén
para que puedaincluirse en labiblioteca.

Hemos escogido las normas y directrices de la REBIUN de Espaia

(1999) , lacud detdlaremos en € capitulo V.

““Young, Heartsill, ed. Glosario ALA de bibliotecologiay Ciencias dela Informacién. Madris: Ed Diaz
de santos, 1998 p. 439.

“Ubid, p. 404.



235 Normasinternacionales
Massismo*® sefida que las normaes internaciondes més conocidas
como “aplicacion de normativas es uno de los métodos mas usuales que se
basan en que la evaluacién de la coleccién es la comparacion de sus
dimensiones y caracteristicas con estandares pertinentes de organismos
reconocidos que promuevan y ayuden a una mejor labor en el desarrollo

de las actividades de |a biblioteca” .

2.4 El rol del bibliotecélogo en el proceso de seleccion

El bibliotecdlogo en las hibliotecas especidizadas, segin la Universdad
Auténoma de México® es “ una persona con amplios conocimientos del tema de
especialidad y gque debe adelantarse a las necesidades de los usuarios, s €
bibliotecdlogo carece de estas caracteristicas debera contarse con un especialista
del &rea que lo asesore en los contenidos de los materiales’ .

En las bibliotecas especidizadas y universtarias se suden formar equipos o
comités de sdeccion los cudes estén condituidos por especidistas y
bibliotecarios.

Martine?** sefidla que “este comité auxiliara al bibliotecario para realizar
una mgjor seleccion del material bibliografico. Por otra parte, nada se interpone
para que e comité seleccione los titulos especificos mas adecuados, sobre todo
cuando se trata de comités de bibliotecas en centros o instituciones de

investigacion”.

““Massisimo i Sanchez de Boado, Angels. Op. cit., p. 256.
BUniversidad Auténoma de México. Desarrollo de colecciones. México (2002) [en lined]:

www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tesrcllg/sec/46.html >[Consulta: 04 de abril 2002]
*“Martinez Arellano, Filiberto Felipe...[et a.]. Politicas de seleccién y adquisicion de material

bibliografico en las bibliotecas de las instituciones de educacion superior. México, D.F..UNAM, 1989.
p.19.




Asi vemos que la participacion del bibliotecologo en € proceso de sdleccion
es fundamenta. Desde una biblioteca publica a una especidizada, la labor de
bibliotecologo es importante y necesaria.  Es cierto que no es lo mismo hacer una
sdeccion en una biblioteca publica, donde € bibliotecario puede innovar o
experimentar 0 motivar a través de nuevos libros a una sdeccion que en una
biblioteca especidizada donde € usuario responde a caracteristicas comunes y
tiene necesidades especificas de informacion.  Ademés este proceso debe basarse

en lasmetas 'y objetivos de la politica de la ingtitucion.



:‘ La Selecciébn y Evaluacién de los Materiales Bibliograficos en la

Tesis Biblioteca Especializada del Centro Peruano de Audicidn, Lenguaje y
Digitales Aprendizaje - CPAL. Medina Naupari, Maria Elena.
UNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

CAPITULO Il

EL CENTRO PERUANO DE AUDICION, LENGUAJE Y
APRENDIZAJE Y LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

3.1 El Centro Peruano de Audicion, Lenguajey Aprendizaje

3.1.1 Resefia historica
Seglin @ Reglamento del CPAL afio 1965*

“El Centro Peruano de Audicion, Lenguge y Aprendizgie (CPAL) es una
asociacion privada no lucrativa, fundada e la Ciudad de Lima, Perd, € 29 de
enero de 1959, por los sefiores Rodolfo Nehaus y Grimaneza Wiese. Este
Centro tiene por objeto todo aquello que directa o indirectamente esta
relacionado con la rehabilitacion de nifios, adolescentes y adultos que adolecen
de defectos de audicion, voz, lenguge y aprendizae. Asi como de la
especidizacion de profesores y psicologos en d @ea de audicion, lenguge y
gprendizge.

La inspiradora ce esta gran obra fue la sefiora Grimaneza Wiese, debido a

que su primer hijo era sordo.

“° CPAL. Centro Peruano de Audicién, Lenguajey Aprendizaje. Direccion General, Memoria Anual
1970. Surco: Direccion General, 1974. p. 30-33



La Junta Directiva de la Asociacion CPAL, con la ayuda de diversos
organismos, tuvo la oportunidad de enviar a agunos profesondes médicos y
educadores peruanos a estudiar en los principaes centros de especidizacion de
México y Argentina.

Es as que CPAL inicia sus actividades en 1959, € primer centro privado
dedicado a la rehabilitacion y educacion del nifio sordo denominada
C.EEN.E. Escuela de Sordos “Fernando Wiese Edava’, en la cua se ofrece
ingtruccion con vaor oficid; esa cuenta con una Biblioteca Escolar dedicada
exclusvamente a sus dumnosy maesiros.

Poco después de iniciada la tarea educativa del CPAL surge nuevas
inquietudes ante la necesdad de atender a una gran demanda de educandos
INMersos en estos problemas.

Sin embargo, CPAL sabia que no solamente se debia a aquellas personas
limitadas, sSino que también estaba preparada para atender a personas con otro
tipo de discapacidades, es asi, que decide ampliar su locad con la congtruccion
de un Depatamento de Diagnogico Integrd, que en sus comienzos contd
solamente con tres profesondes y hoy en dia esta conformado por un equipo
multidisciplinario especidizado en d &ea de Neurologia Pscologia,
Fonoaudiologia y Audiologia, quién se encarga de establecer € diagndstico y
de orientar un tratamiento especifico en cada caso.

Como una dterndtiva a los diversos trastornos de la comunicacion, los
nifios Sn ninguna deficencia sensorid o intelectud presentaban problemas de
gorendizae que requerian de una aencion individua no escolarizada s
aperturd iguamente en 1961 e Departamento de Clinica Externa, a cargo de

profesores especiaizados.



Desde luego, todas las actividades demandaron € congtate incremento
ded nimero de profesores especidizados, fue entonces que € CPAL,
determind una solucion multiplicadora a nivel naciond y organiza en 1964, d
primer curso gratuito para formar profesores especidizados en este campo con
e auspicio dd Minigterio de Educacion, a través de la Direccion de Educacion
Normd y Especid.

En 1966,  CPAL asume una responsabilidad rectora firmando con un
convenio con la Pontificia Universdad Catdlica dd Pert, para la preparacion
de profesondes especidizados en este campo, creandose asi la Primera
Escuda de Formecion profesond d nive Pogt-grado en la Especididad de

Audicion, Lengugey Problemas de Aprendizaje (EPAL).

Ademéas el Reglamento del CPAL, afio 2002%°

La experiencia dd CPAL en la atencién y tratamiento de estos problemas
permitid emprender un nuevo reto: la creacion dd “Colegio Antares’, (1995)
para aender a educandos que por varias razones no acanzan los objetivos de
grado escolar previtos a nivel cognitivo, psicomotor psicolingliistico 'y
socioemociond a pesar de su capacidad y potencia intelectual y contar con
una Biblioteca Escolar.

En d 2001,  CPAL continla creciendo y asume una responsabilidad
més, firmando otro convenio con la Pontificia Universdaed Catdlica dd Perq,
para ofrecer a los profesondes € Curso de Post-Grado en Educacion:

Maestria en Trastornos de la Comunicacion Humana.




De esta manera continua su labor y apertura de un Departamento de
Capacitacion y Proyectos Especides € cua esta orientado a brindarle talleres,
conferencias, cursos libres que apoyen en d desarrollo profesiond de personas
interesadas en € &reade lengugey aprendizgje.

En e mismo afio, CPAL crea un nuevo Curso de Especidizacion en
Desdrdenes Miofunciondes Bucofacides, graduandose la primera promocion
en & 2002. Para € dictado de este curso de 1 afio de duracion se cont6 con la

participacion de profesionaes brasilefios especidistas en dicha &rea

El CPAL mantiene, ademas, frecuentes contactos con otros organismos y
profesondes de prestigio naciond e internaciona relacionados de una u otra
forma con la problemética de la persona sorda y/o con problemas de lengugie y
gprendizgje.

A lo largo de sus 44 afios de ininterrumpida labor y con & avance de la
tecnologia cientifica y educativa, ha ido incrementando sus servicios como una

dternativa a la problemética educativa en este campo.

3.1.2 Estructuraorganica
La Biblioteca Especidizada dd CPAL depende directamente de la
Coordinacion Académica de EPAL (Especididad en Audicion, Lenguge y

Aprendizge) y delaDireccion Generd. (Véaseanexon®1).



3.1.3 Vision
Segln @ Reglamento del CPAL*’ su visién ser&
Su viSOn es s ente vivo e interconectarse directamente con sus usuarios
segUin sus necesidades de informacion.
Su vison hastad afio 2005:
> Generar servicios de calidad con geen € cliente.
» Gestionar sus propios recursos que le ayuden a mantenerse.

» Contribuir en lapromocion de laimagen indituciona del CPAL.

3.14 Mision
El reglamento dd CPAL “® sefida que lamision de laingtitucion es
» La midon es gpoyar en € proceso educativo a los estudiantes:
psicologos y profesores de la especididad en Audicion, Lenguge y
Aprendizge.
» Formar pate integrd dendo participe en d desarollo educativo y

socid del pais.

3.2 Labiblioteca especializada del CPAL
3.1.1 Brevehistoria
Ante la necesdad de contar con fuentes bibliogréficas actudizadas sobre
temas de audicion, lenguge y agorendizge que drvieran a los profesonaes,
padres de familia y estudiantes, se cred en 1982 la Biblioteca Especidizada del

CPAL*, gracias alas gestiones redlizadas por la Sra. Grimaneza Wiese, las




cudes permitieron recibir la donacién de la Fundacion dd Banco Continenta

parae Fomento de la Educacion y la Cultura (Proyecto EDUBANCO).

Sn embargo, la Biblioteca no contaba con un local propio, esta fue
ubicada en una de las aulas ded colegio Fernando Wiese Edava (Escuda de
Nifios Sordos), ademés de este problema, e mobiliario no era adecuado para

u buen funcionamiento de la Biblioteca

Durante toda la década ded 80, la Biblioteca fue précticamente
abandonada, @ materid bibliografico se encontraba en desorden y sSn un

bibliotecario profesiona a cargo que permitiera organizar la Biblioteca.

A partir de 1990, se contrata a un bibliotecario, d cuad se encarga de
organizar las colecciones.

En 1995, la Biblioteca, s tradadaba a un aea especidmente
acondicionada, ubicada dentro del CPAL, para mgorar la prestacion de sus

FVicios.

En d 2000 s rediza un inventario bibliografico de las colecciones, en €
cud una gran pate de la coleccion son  materides  bibliogréficos
desactuaizados ademas de deteriorado, motivo por € cuad, se propone
reorganizar la Biblioteca Especidizadadel CPAL.

En la actudidad, La Biblioteca Especidizada dd CPAL es la Unica

unidad de informacion especidizada en @ campo de la patologia de la



comunicacion humana, que presta servicio abierto a la comunidad profesiona

y estudiantil del pais

3.1.2 Funcionesy objetivos

El reglamento de la Biblioteca ddl CPAL®® esipula que sus funciones y

objetivos son:

a)

b)

d)

f)
o)

Panificar, coordinar y egecutar actividades y/o proyectos que
posihiliten € desarrollo integrd de la Biblioteca asi como su efectiva
integracion d desarrollo y mejoramiento de la cdidad de los servicios
que brinda CPAL.

Adminidrar y organizar de manera €ficiente y €ficaz los recursos
bibliogréficos y materides que le sean asignados.

Brindar un programa de servicios detinados a satisfecer las exigencias
de plan curricular y las necesdades de informacion de dumnos y
docentes.

Desarollar actividades que promuevan € hébito de la lectura y la
investigacion, asi como & uso adecuado de los materides educetivos y
de los servicios de la Biblioteca

Preservar la conservacion del materid bibliogréfico de la Biblioteca.
Mantener actuaizada la coleccion bibliogréficade laUL.l.

Desarollar  un trabgo integrado con la paticipacion de otras
dependencias de CPAL como: Centro de Aplicacion docente, €

Centro de Diagnégtico y Tratamiento, la Segunda especiaidad en




Audicidon, Lenguge y Aprendizge, CEENE Ferndndo Wiese Edava y

otros.

Objetivos:
s Contribuir d desarrollo y mgoramiento de los planes y programas de
estudio que brindad CPAL.

% Incentivar y promover la préctica de la lectura y de la investigacion en
aumnos, docentes, CPALInosy padres de familia

s Indruir a los usuarios en €& adecuado uso de los materiaes
bibliograficos y servicios de la Biblioteca

< Proyectar sus variados sarvicios a los demé miembros de la

comunidad CPALinay publico en generd.

3.2.3 Personal
Labiblioteca cuenta alafechacon @ sguiente persond:
= (1 BibliotecOloga, encargada de la gestion, desarrollo de colecciones,
procesamiento técnico y difusidn de ainformacion.
= 01 Asdente, estudiante de bibliotecologia encargado de los procesos

complementarios, atencion a publico y mango de las colecciones.

3.2.4 LosUsuarios
Los usuarios de la Biblioteca ded CPAL se dividen en 2 grandes grupos,

esos son: Internosy Externos.



3.2.4.1 Losusuariosinternos:

Estén comprendidos por d persond adminigrativo, persond
docente, edtudiantes de la Especidizacion Profesond de Audicion,
Lenguge y Aprendizaje, Maestria en Trastornos de la Comunicacion
Humana, Especididad en Desordenes Miofunciondes de la Motricidad

Ord, Educacion Continuay Cursos de verano.

3.2.4.2 Losusuarios externos:

Esén comprendidos en su mayoria por profesondes y
edudiantes de pscologia y educacion de diversos inditutos y
universdades que edan interesados en los trastornos de la
comunicacion humana.  En un menor porcentgie se encuentran los
padres de familia cuyos hijos asisten a tergpia, asmismo como los

pacientes de la clinica externadd CPAL.

Cuadro Nro. 1: Atenciéon deusuariosen € 2003

USUARIOS USUARIOS
MESES INTERNOS EXTERNOS TOTALES
Enero 74 0 74
Febrero 56 14 70
Marzo 237 26 263
Abril 24 47 301
Mayo 253 114 367
Junio 304 106 410
Julio 279 39 318
Agosto 366 A 460
Setiembre 192 29 221
Octubre 49 2 51
Noviembre 212 A 246
Diciembre 70 A 246
Total 2346 539 2885
% 81% 19% 100%

Fuente: Datos estadisticos de la Biblioteca Especializada del CPAL afio 2003.



En € cuadro Nro 1 se observa que la mayoria de los usuarios que hicieron uso de la
Biblioteca ded CPAL en € afio 2003 son usuarios internos (81%) debido a que estos
usuarios son docentes y adumnos de la especididad de Audicion, Lenguge y
Aprendizgie. Por otro lado se puede ver que en los meses de enero, febrero y octubre €
nimero de usuarios externos disminuyd drasticamente, por que son los messs de

vacaciones de sus respectivos centros de estudio.

3.25 Presupuesto

La Biblioteca Especidizada dd CPAL cuenta con un presupuesto de 1%
para incrementar la adquisicion de sus colecciones. La Direccion Generd
de la inditucion es la encargada de edtablecer un presupuesto para la
biblioteca seglin su propio criterio; de esta manera solo tenemos cierta
cantidad de dinero que no asegura d menos d mantenimiento de las
bibliografias orientadas a cumplir las necesdades de la comunidad de
Centro peruano de Audicion, Lengugiey Aprendizaje.

La Direccion General deberia establecer un control presupuestario,

coordinar y supervisar @ equilibrio de sus colecciones.

3.2.6 Colecciones
3.2.6.1 Organizacion fisica
La coleccion de la Biblioteca Especidizada dd CPAL se
encuentra organizada segin € tipo de documento y cuenta
aproximadamente con 3845 volUmenes.

L os cuales se describen a continuacion:



» Tesis de EPAL .- Esta conformada por las tess redizada por
los egresados de la Segunda Especididad en Audicidn,
Lenguge y Aprendizge paa la obtencion dd titulo de
Terapeutadel Lengugje, desde e afio 1962.

» Tesinas.- Esa conformada por aguelas tesinas redizadas por
los egresados principdmente dd Curso de Desordenes
Miofunciondes Bucofecides para la obtencion dd titulo de
epecidista dd mismo nombre, estos documentos son recibidos
desde el afio 2003.

» Revistas.- Las cuades se encuentran desactuaizadas debido a
gque no se han renovado las suscripciones. La dtima
suscripcion findizo en @ afio 2003 con la revisa Lectura y
Vida reviga lainoamericana de lectura; 1o que hace que los
invedigadores no dispongan de importantes fuentes de
informacion ectudizada. Entre los titulos mas importantes
destacan:

- Revigtas de Fonoaudiologia

- ActaAudiolégicay Foniétrica Hispanoamericana.

- Alcances Asociacion de Especidisas en  Audicion,
Lengugey Aprendizge PUC — CPAL.

- Journa of Speech and Hearing Disorder.

- Branand Language.

- Volta Voices Alexander Graham Bel Associgtion for
the deaf and hard of hearing.

-  TheVoltaReview.



- British Jourrd of disorders of communication.

» Referencia.- Cuenta con 26 titulos la mayoria de los cuales son

diccionarios enciclopédicos de temética generd, los cudes se
encuentran desactuaizados.

Libros.- Conformados por monografias especializadas (3620)
de diversos temas relacionados a los trastornos de la audicion,
lenguaie y aprendizaje. Los libros estdn escritos en 3 idiomas:
espafiol, inglés y portugués. En este caso podemos sefidar que
los libros condituyen cas d totd de la coleccion (94.1%).
Véase cuadro n® 2.

Folletos.- Son publicaciones sobre los estudios que redlizan en

e CPAL y edén dirigidas a difundir la labor de investigacion

delos profesondesy especidistas del &rea.

Cuadro Nro. 2: Cantidad detitulospor tipo de colecciones

TIPODE NUMERO DE TiTULOS PORCENTAJE
DOCUMENTO

Libros 3620 A.1%
Obras de Referencia 26 0.8%
Tesis 86 2.2%
Tesinas 40 1.0%
Publicaciones 73 1.9%
Periddicas

Totales 3345 100%

Fuente: Datos de la Biblioteca Especializada del CPAL afio 2003




En e cuadro Nro 2 la coleccion de |a biblioteca esta constituida basi camente por 3620

libros (94%) y siendo esta cantidad considerable |o escogi pararedizar € estudio sobre

la evaluacion de la Biblioteca dd CPAL.

3.2.6.2 Principales areastematicas

La coleccion hibliogréfica de la Biblioteca Especidizada dd CPAL

comprende los siguientes temas:

a)

b)

d)

f)

o)

Tragtornos del lengugie (disfasia, logorrea, disatria, disritmia,
agrafia, etc.)

Trastornos dd  habla (disglosa, difemia,  disfonia,
egpasmofemia o tartamudez, taquildias, diddias, ec.).

Trastornos de la  audicion  (audiometria,  audiologia,
sordomudez, enseflanza dd lengugie para sordos, nifios sordos,
psicologia para € sordo, discriminacion auditiva, escuela para
padres de nifios sordos, €tc.)

Tragornos de escritura  (diagnogtico, tratamiento,  didexia,
disortografia, disgrafia, ensefianza, desarrollo).

Dificultades de agprendizge (diagndgtico, tratamiento, trastornos
de las mateméticas discalculia, acdculia; trastornos de lectura
ensefianza, comprendon; trastornos de escritura  didexia,
disortografia, etc.).

Psicolinguidtica

Pscologia (Trastornos emocionales, modif. de conducta,

pscologia educativa, pscologia infantii y dd adolescente,



psicopatologia, psicomotricidad (Motricidad corpord, lenguge
corpord, juegos infantiles, lengug e de |os juguetes, etc.).

h) Neuropsicologia (afasas, diffagias, sindromes neuroldgicos,
neuroanatomia,  neuropsicolingliitica,  neurociencia,  pardisis
cerebra).

i) Desarollo dd lenguge (logopedia, articulacion, retraso de
lenguge, retardo ddl lengugje)

j) Oftros. Foniatria, Fonoaudiologia, Odontopediatria (motricidad

ord, fisura paatina, etc.).

3.2.7 Procesostécnicos
Este proceso es redizado por @ bibliotecdlogo, € cud se encarga de la

catalogacion, clasficacion e indizacidn de los documentos.

3.2.7.1 Catalogacion
La catadogacion es la descripcion fisca del documento. Edta tarea
s rediza utilizando las Reglas de Catdogacion Anglo-Americanas 2da
edicion (AACR2) usando € 1l nivd de descripcion bibliogréfica
Este proceso se rediza con € Software para Bibliotecas: WINISIS.
Paa d ingrexo de la informacion a la Base de Datos se utiliza d

formato MARC 21.

3.2.7.2 Clasificacion
La coleccion bibliogréfica se encuentra clasficada con d Sigema

de Clasificacion Decima de Dewey, 21era edicion dd afio 2000.



Para la adgnacion de la notacion interna o de autor se utiliza la
Tabla de Notacidn Interna de Md8aga. Asmismo, completando €
sstema de codificacion se coloca una presignatura AN en caso de los
libros recientemente adquiridos a partir del afio 1990 a la fecha, para

los libros antes de 1990 no hay presignaturainterna.

Por gemplo:

Librosnuevos: Librosanteriores:
AN 3754

325.3 M28

T45

3.2.7.3 Indizacién

Para la indizacion de los documentos se utiliza la Liga de
Encabezamiento de Materia para Bibliotecas 3ra edicion dd afio 1998
editado por € Banco de la Repuiblica Luis Angel Arango.
Eda liga de encabezamientos es usado para la indizacion de los temas
generdes. También son utilizados la Guia de bolsllo de la
dadficacion CIE — 10: Cladsficacion de los trastornos mentdes y de
comportamiento con glosario y criterios diagnésticos de investigacion.
Ed. Médica Panamericana afio 2000 y d Diccionario Enciclopédico de
Educacion Especiad afio 1985 editado por Diagond / Santillana. Etos
tres documentos de gpoyo para la indizacion nos ayuda por d momento

a organizar la coleccion; pero deberia condruirse un tesauro  de



acuerdo a las necesidades de la unidad ce informacion, ya que no existe

un tesauro sobre esta &rea especidizada.

3.2.8 Servicios

La Biblioteca dd CPAL pone a digpodcion de sus usuarios los siguientes

srvicios

< Orientacion al usuario

X/
°e

X/
°e

Este sarvicio brinda orientacion y educacion a los usuarios mediante
charlas, tdleres, folletos, tripticos de los sarvicios de la Biblioteca
Especidizada dd CPAL, con d propésto de informar sobre €
funcionamiento y adquisicion de heramientas que le ayude a los

usuarios en la busqueda de lainformacion deseaday pertinente.

Lecturaen sala
Mediante ese sarvicio, la Biblioteca proporciona € materia
bibliografico y no hibliogr&fico para ser usados en Sda de Lectura,

dentro del horario establecido y presentando su carné de biblioteca.

Consulta por teléfono
Servicio de consulta répida.  La Biblioteca cuenta con un anexo por
medio de cud los usuarios buscan resolver sus preguntas sobre

determinada informacion.



K/
L4

X/
°e

Busqueda bibliografica

Se brinda este sarvicio a todos los usuarios internos y externos,
mediante & cud se busca informacion a traves de la Base de Datos
WINISIS.

En & caso de usuarios internos, es decir las Jefaturas del CPAL, por
medio de este sarvicio se hace un listado buscando en todo tipo de

documentos lainformacion solicitada en un tiempo determinado.

Préstamo a domicilio

Por medio de ese sarvicio la Biblioteca proporciona d materid
bibliografico y no bibliogréfico para ser utilizados fuera dd locdl.
Tienen acceso a este sarvicio los dumnos, docentes y € persona de

CPAL. El tiempo de préstamo es de 2 dias.

Reprografia

Se brinda ede savicio a todos los usuarios. Cantidad maxima de

copias por usuario son de 15 copias; cuyo costo es §. 0.20 por copia

Cuadro Nro. 3: Estadistica delos principales servicios (afio 2003)

SERVICIO CANTIDAD
1-Lecturaensala 9,971 consultas
2.- Préstamo adomicilio 426 libros
3.- Reprografia 21,998 copias

Fuente : Datos estadisticos de la Biblioteca Especializada del CPAL afio 2003.



En d cuadro Nro. 3 se gprecia que € servicio de fotocopiado tiene una gran demanda.
Esto se debe a que muchos de los libros no sden en préstamo. Ademas las fotocopias
son solicitadas por los usuarios externos los cuaes no gozan del servicio de préstamo a

domidlio.

3.3 Laseleccion y evaluacion de colecciones

3.3.1 Proceso de seleccion.

S entendemos a la sdeccion de los documentos como proceso que tiene
por findidad degir o recoger € materid bibliogréfico que se considere mas
gpto o conveniente para la biblioteca de acuerdo a su tipo y por las necesidades
de sus usuarios. Sin duda, en la Biblioteca ded CPAL no se rediza ede
proceso. Pues, los documentos son ingresados Sin ninglin tipo de evaluacion y
control. Estos documentos son recepcionados por € bibliotecdlogo que en
forma obligatoria tiene que darle ingreso en |a biblioteca sn tener en cuenta la
relevancia o pertinencia dd documento. ESto se debe a que la inditucion no
ha elaborado una politica y criterios normativos para la biblioteca que sirva de
guia para redizar la sdeccion de materid bibliogréfico. Pues s0lo se cuenta
con una disposicién emitida por la Direccion Generd de aceptar cuaquier tipo
de documentacion, sea 0 no Util para la biblioteca. Sin embargo, exise un
Comité de Biblioteca que rediza la sdeccion de los materides bibliogréficos
qgue son adquiridos por compra y donacidn; pero que no cumplen sus
actividades en forma adecuada por no contar con un documento normativo
para dicha labor. De td manera, que la biblioteca se convierte solo en un
repositorio de documentos, donde la mayoria de los documentos suden ser

donados por carecer de interés del donante (informacion obsoleta y en pésimas



condiciones) esto conlleva a que la Biblioteca Especidizada este lgos de ser

un ente activo y Util paralainvestigacion que redizad CPAL.

3.3.2 Proceso de adquisicion
La adquisicion e rediza por medio de: la compra, canje y donacion. Sin
embargo edta hiblioteca rediza las adquisiciones mediante dos modaidades

bésicas. compra y/o donacion.

v Compra

Se rediza por medio de la Direccién Generd, quién fija un presupuesto
anud para la adquiscion de documentos. Previamente € Comité de
Biblioteca conformados por diferentes Jefaturas del CPAL, las cudes
estéan compuestas por psicologos, docentes, médicos y tergpeutas del
lengugie quiénes redizan la sdeccion de documentos para Su
respectiva compra.

Por lo generd, la compra de materid bibliogréfico sdeccionado se
rediza en € extranjero debido a que en € Perl no se encuentra
documentos sobre € tema.  Esto se rediza gprovechando los vigies que
tienen los miembros de Comité de Biblioteca a determinados paises

donde son invitados para redlizar sus ponencias.



Cuadro Nro. 4: Adquisiciones bibliogr éficas por compra en el 2003

MESES LIBROS OBRASDE FOLLETOS REVISTAS TOTALES
(Titulos) REFERENCIA (Suscripciones)
Enero - - - - -
Febrero 15 - - - 15
Marzo - - - 1 1
Abril 1 - - - 1
Mayo - - - - -
Junio 5 - - - 6
Julio - - - - -
Agosto 29 - - 29
Setiembre - 1 - - 2
Octubre 13 - - - 13
Noviembre - - - - -
Diciembre - 4 - - 5
Total 63 5 0 1 72
Fuente: Datos estadisticos de la Biblioteca Especializada del CPAL afio 2003

En @ cuadro Nro. 4 se agprecia que la mayoria de las adquisiciones hibliogréficas

redizadas en € afo 2003, se han redizado a través de la compra. Por otro lado, en los

meses de Agosto, Febrero y Octubre se adquirieron la mayoria de los documentos,

debido a que & persona dd CPAL aprovecha la asgtencia a las conferencias de su

egpecididad en e extranjero durante estos meses para adquirir este tipo de

publicaciones, pues la mayoria de esta informacion no se encuentra disponible en €

Ve

pais.

>

v" Donativo

Las donaciones son redizadas por los ex-dumnos dd CPAL,
docentes y persond que trabga en d CPAL en forma
voluntaria.  Agmismo reciben donaciones de los ponentes

naciondes y extranjeros invitados a las conferencias que rediza

la inditucion. Por otro lado, debemos sefidar que e

reciben donaciones de indituciones afines. En € casode

ede tipo de adquiscion € Comité de Biblioteca procede d



ingreso del materid bibliogréfico sn tomar en cuenta S es 0 no

pertinente y obsoleto parala Biblioteca (Véase cuadro n° 5).

CuadroNro. 5: Donativosen d afio 2003

MESES LIBROS TESIS | TESINAS | REVISTAS | OTROS | TOTALES
(Titulos) (Cantidad)
Enero 25 - 1 - - 26
Febrero - 1 - 5 - 6
Marzo 16 - - 1 - 17
Abril - - - - - 0
Mayo - - - 10 - 10
Junio 26 - - - - 26
Julio 5 2 - 1 - 8
Agosto - - 30 9 - 39
Setiembre 45 - - - - 45
Octubre - - - - - 0
Noviembre 34 1 - 1 - 36
Diciembre 15 - - - - 15
Totales 166 3 30 28 - 227
% 73% 2% 13% 12% - 100%

Fuente: Datos estadisticos de la Biblioteca Especializada del CPAL afio 2003

En € cuadro Nro 5 se observa que la mayoria de las adquisiciones por donacion estén

condituidas por libros (73%). Cabe indicar que las donaciones dd materid
bibliogréfico son recibidas durante todo @ afio, Sendo solo una coincidencia que la

mayoria de €llas fuesen readizadas en setiembre.

3.3.3 Evaluacién dela coleccién dela biblioteca especializada del CPAL
La Biblioteca Especidizada dd CPAL es la primera y Unica biblioteca
epecidizada del Per en d tema de los trastornos de la comunicacion
humana.
Esta biblioteca esta conformada por 3845 documentos.
La evauacion de la coleccion se ha basado en la coleccién generd, la cud

esdta compuesta por monografias (libros), que esta coleccion que tiene mayor



demanda. Sin embargo, en algunos casos se hace referencia a otros tipos de

documentos para un mejor entendimiento.

De acuerdo a lo mencionado paso a detdlar la informacion estadistica
aplicada para la evauacion con la coleccidon; en este agpecto he tomado la
circulacion de la coleccion que es € servicio més solicitado por los usuarios y

que me permite dar un diagndstico de sus necesidades de informacion.

Para evduar esta coleccion hemos eegido las normas y directrices de
Espafia que nos serviran como referencia para redizar dicha labor, debido a
que d Perd no tiene adguna norma edablecida que brinde este tipo de

evauacion.



CUADRO N° 6

CONSULTASPOR TIPO DE DOCUMENTOSEN EL ANO 2003

TIPO DE DOCUMENTO NRO.DE CONSULTAS | PORCENTAJE
Coleccion general (libros) 8359 84
Obras dereferencia 306 3
Tesisy tesinas 825 8
Folletos 102 1
Revistas 379 4
Total 9971 100%

Fuente: Estadisticas de laBiblioteca del CPAL
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Como e puede observar en d gréfico n° 1 los libros condtituyen € tipo de materia mas
consultado (84%). Eh Segundo lugar las tesis y tesinas (8%), las cuades son consultadas
por contener datos o informacion sobre estudios de trabgjos redizados en @ pais 'y que

no se puede en otros tipos de documentos con regularidad.



CANTIDAD DE LIBROSPOR IDIOMA

CUADRON° 7

Egpariol Inglés Portugués Total
2544 653 423 3620
Fuente : Elaboracién propia
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En d gr&fico n° 2 s obsarva claramente que la mayoria de los libros se encuentra en
egpafiol (70%). Sin embargo, aunque en menor proporcion, existen también libros en
portugués e inglés. En & caso de estos 2 Ultimos idiomas, los usuarios por lo genera

presentan un buen conocimiento o disponibilidad para su lectura.  Por otro lado, se

prefiere adquirir libros en idioma espafiol

antes que en otros idiomas, pues en ede

idioma se encuentralamayor parte de lainformacion especidizada




CUADRON° 8

CANTIDAD DE LIBROSPOR ANO DE PUBLICACION

Periodo Cantidad
1960-1970 54
1971-1980 843
1981-1990 1658
1991-1995 309
1996-2000 191
2001-2003 65

Total 3620

Fuente : Elaboracion propia
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En d gréfico n° 3 se observa que cas la mitad de la @leccidn fue adquirida entre los
anos de 1981 y 1990 (46%). Edo dignifica que la mayoria de libros tiene una
antigliedad entre 14 y 23 afios. Esto se debe a que solo en esos afios la ingitucion apoyo
activamente la labor de la biblioteca. Por € contrario, apenas un 2% de la coleccion

tiene menos de 4 afios de antigliedad y 5% menos de 8 afios. Teniendo la mayoria de la



coleccion mas de 10 afios de antigliedad, lo que la convierte en una coleccion bastante

desactudizada

CUADRON°9:

TEMASMASCONSULTADOSEN EL 2003

Temas Consultas | Porcentaje
Trastornos del lenguaje 1786 18%
Trastornos del habla 1605 16%
Trastornos de laaudicion 1320 13%
Trastornos de la escritura 1190 12%
Dificultades del aprendizgje 1345 13%
Psicolinguistica 572 6%
Psicologia 256 3%
Neuropsicologia 1003 10%
Desarrollo del lenguaje 802 8%
Otros 92 1%
Total 9,971 100%

Fuente : Elaboracion propia
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En d gréfico n° 4 se gprecia que los temas més consultados son: trastornos dd lenguaje
(18%), los trastornos del habla (16%), trastornos de audicion y dificultades de

aprendizaje (13%), debido a que representan € area tematica que desarrolla € CPAL.



Asmismo, podemos mencionar a los trastornos de escritura (12%), neuropsicologia
(10%), desarrollo de lenguge (8%),psicolinguigtica (6%) y psicologia (3%), como
temas que le Sguen en un mismo orden de interés. Cabe mencionar que los temas son
tomados de la Lista de Encabezamiento de Materia para Bibliotecas ( Luis Arango
1998), la Cladficacion CIE-10: dadficacion de los trastornos mentdes y dd
comportamiento con glosario y criterios diagnésticos de investigacion y @ Diccionario

Enciclopédico de Educacion Especid  ( Ed. Santillana).

CUADRO N°10

CANTIDAD DE DOCUMENTOSADQUIRIDOSEN EL 2003

Adquisiciones Cantidad Porcentaje
Compra 72 24%
Donacién 227 76%
Total 299 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En € gréfico n° 5 se obsarva que las adquisiciones e han redizado por compra

(24%) y por donacion (76%). Esto muestra claramente que la mayoria de



adquisiciones son redizadas por donacion debido a que la biblioteca no cuenta con
un presupuesto anud que le permita redizar la adquisicion de nuevo maerid
bibliogréfico a través de compra.  Por otro lado, esto indica que la mayoria de las
adquisiciones no son seleccionadas, como S ocurriria en @ caso de las adquisiciones
por compra. Ademés se puede observar que @ promedio de libros adquiridos por
compraes de sei's documentos, mientras que por donacion es de 18.91 por mes.

En resumen, esto dgnifica que de un documento adquirido por compra, tres son

adquiridos por donacién.

ADQUISICIONES POR TI1PO DE DOCUMENTO

CUADRON° 11
Tiposde documento Compra Donacion Total
Libros 63 166 229
Referencia 5 0 5
Tesisy tesinas 0 33 33
Revistas 4 28 32
Total 72 227 299
% 28% 72% 100%
Fuente: Elaboracion propia
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En & afio 2003 dd totad de documentos adquiridos a través de compra 'y / o
donacion (299), los libros congtituyeron la mayoria de documentos, de los cudes 63
fueron adquiridos por compra y 166 por donacion, o que hace un tota de 229
(77%). Cabe sefidar que la Biblioteca no cuenta con un presupuesto anua para la
adquiscion de materid bibliografico y un Comité de Biblioteca que conozca y
participe activamente en € proceso de sdeccion de los documentos gque ingresan en

calidad de donetivo.



:‘ La Selecciéon y Evaluaciéon de los Materiales Bibliograficos en la

Tesis Biblioteca Especializada del Centro Peruano de Audicion, Lenguaje y
DJQJ‘:EJJ:-:.'S Aprendizaje - CPAL. Medina Naupari, Maria Elena.
UNMSM

Derechos reservados conforme a Ley

CAPITULO IV

PROPUESTA PARA LA SELECCION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO DEL CPAL

4.1 Politicas para el proceso de seleccion y adquisicion del material
bibliogr afico.

Condgderando que la Biblioteca de Centro Peruano de Audicion, Lenguge y
Aprendizaje dirigido a los profesondes tergpeutas de lenguge, tiene como uno de
sus objetivos. contribuir ad desarrollo y megoramiento de los planes y programas de
esudio que brinda la inditucion y como una de sus funciones @ mantener
actudizada la coleccion bibliogréficaa.  Se ha diseflado la siguiente politica para
redizar un proceso de seleccion y adquisicion que se adecue a las necesidades de

informacion de sus usuarios

» El Comité de Biblioteca debe estar compuesto por un hibliotecdlogo y los
jefes de las dependencias del CPAL, los cuades tendran la responsabilidad de
desarollar  las colecciones de la Biblioteca Especidizada mediante €
cumplimiento de los criterios y pautas de la REBIUN para sdeccionar, adquirir

y descatar d materid bibliogréfico que ingresa a la biblioteca, las cuaes han



sdo adaptadas para este tipo de unidad de informacion y que se indican
posteriormente.

» Los invedtigadores y/o edudiantes deben hecer sugerenciass de materid
bibliogréfico, paa lo cud deben hacer una olictud a la jefaura
correspondiente.

» La hiblioteca de CPAL debe contar con un presupuesto anua de un 5% de

total delaindtitucion.
» Las donaciones deben ser evduadas antes que ingresen a la inditucion y en

coordinacién con |os representantes del &rea.

4.2 Criteriosparael procesode seleccion y adquisicion del material
bibliogr afico.

Teniendo en cuenta las caracteriticas de la hbiblioteca especidizada de

CPAL y w temdica, los criterios a condderar en la sdeccion dd materid

bibliogréfico de acuerdo a las normas y directrices para bibliotecas universtarias y

dentificas REBIUN®! que adaptamos seglin necesidades de la Biblioteca del CPAL

son lassiguientes.  (Véase modelo de solicitud para adquisiciones, anexon®4).

» Paralibrosy folletos

Contenido Temético:

v Lademanda potencid ddl tema.

v' Vdorar y verificar § son fondos fundamentaes, auxiliares o paralos

°'REBIUN, Normasyy directrices para bibliotecas universitariasy cientificas .- 2° ed. Aum. Madrid:
Ministerio de Educacién y cultura, Direccion General de Libros. Archivosy Bibliotecas, 1999. p. 18-20



programas de docencia e investigacion; asi como s forman parte de las

areas fundamentales, especidizadas de los mismos.

Calided:

v' El autor debe tener autoridad, prestigio y ser reconocido en € aea de
estudio o investigacion que desarrolla

v S son trabgjos y autores especidizados para una materia, S gportan
nuevas teorias, conocimientos, § son obras generdes, especides o de

divulgacion.

Previson de uso:

v' Deben ser solicitados y recomendados por € personad docente o
epecidigas de la inditucion como libro bésico o de consulta para los
planes de estudio o de interés generad.

v' Todo documento adquirido por cualquier modalidad sea por compra o

donacion debe ser Gtil paralos usuarios de la biblioteca.

Adecuacion de la coleccion:

v Se edudiard € documento s se adecua d desarrollo de la coleccion
equilibrada y coherente, s desarrolla lineas especificas o S cubre las
lagunas existentes.

v' S cubre la demanda la materia por parte de los usuarios ( estudiantes,

graduados, investigadores, €tc.).



Vaores bibliogréficos:

v' Paa la adquiscion de libros se debe consderar aguellas editoriaes
naciondes o interneciondes que puedan ofrecer estos documentos en €
area especidizada.

v' La sdeccion dd contenido del documento debe ser redizado en
coordinaciones previas con los especididas.

v Quetengaincluidalainformacion bibliogréfica

v Lapublicacion ddl documento no debe ser mayor de diez afios.

Aspecto fisico:

v' El documento debe tener una presentacion y una estructura légica, con
una tabla de contenido e indice.

v' La cdidad dd pape debe sar durable, la tipografia, los gréficos, las
ilustraciones deben s claas y la encuadernacion debe brindar
proteccion.

v El costo de libro debe sar razonable, considerando € presupuesto

asignado.

L enqua de publicacion

v" Los documentos deben ser preferentemente en espafiol, sea traducido o
en suformaorigind.

v El idioma debe ir en funcion de la importancia que tenga @ desarrollo de
un tema concreto en dicha lengua, asi como € uso y conocimiento de la

misma por la comunidad de usuarios.



4.3 Pautas para €l descarte del material bibliogr &fico.

L os materia es bibliogréficos deben ser descartados previa a una evaluacion,
donde se tomarén las sguientes pautas para su descarte: ( Véase ficha técnica para
descarte, anexon° 5).

Segiin REBIUN®? | que también hemos adaptado para |a Biblioteca del CPAL y

son las sguientes.

El Comité de Biblioteca debe tener conocimiento del descarte.
El descarte debe redlizarse minimo dos veces d afio.
Se dexcatad libros de ediciones antiguas que tengan ediciones
posteriores.
Debe redizarse una evauacion de la coleccion previad descarte.
Las tessy tesnas dd CPAL no seran consideradas dentro del proceso de
descarte.
Los anuarios y directorios deben ser descartados a los dos afios de su
fecha de publicacion.
Se dexataa las publicaciones periddicas cuya coleccion este
incompleta
Loslibros cuyo idioma sea digtinto a espafiol, inglés o portugués.
Libros que no han sdo consultados o no han tenido uso.
Materid hbibliografico deteriorado y que por € poco uso no neceste
restaurarse.
Evitar d excesvo nimero de gemplares de un mismo titulo (méximo

tres).

2REBIUN. op.cit., p. 21



Materid bibliografico obsoleto.

Libros no pertinentes d tipo de informacion contenida en la biblioteca
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CONCLUSIONES

El tipo de documento més consultado lo congtituyen los libros en un (84% ) y en
segundo lugar lastesisy tesinas (8% ).

Entre los temas més consultados destacan: trastornos del lengugje, trastornos del
habla, trastornos de audicion y dificutades de aprendizgje trastornos de la escritura
y neuropscologia son temas que le sguen en un mismo orden de interés. Cabe
sefida que los tres principdes temas mencionados anteriormente son los que
desarrollael CPAL.

Segun la fecha de publicacion de la mayoria de libros fllctua entre los afios 1981-
1990 (46% ), lo cud dgnifica que tiene una antigliedad de 14 y 23 afios
convirtiéndose en una coleccion bastante desactudizada

El maerid bibliogr&fico es ingresado a la coleccion sn seguir dgun criterio de
sdeccidon especifico, 1o cud genera una labor innecesaria en las actividades dd
profesond bibliotecario. Es una pérdida en recursos humanos y materides, debido
aque gran parte de materia ingresado no es consultado.

No cuenta con un presupuesto anua determinado destinado a la adquisicion de

nuevas publicaciones, que imposihilita planificar nuevas compras.
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En d caso de las monografias (libros ) que condituye la mayoria dd materid
documental de la coleccidn, sucede igud que con € tota de la coleccion; pues d
(72% ) son donacionesy solo € (28%) son adquiridos por compra.

La mayoria de las adquisiciones son por la modalidad de donacidn y por compra es
un minimo porcentge. Podemos establecer un mayor porcentge de libros
ingresados por donacion. No se rediza la sdeccion y poderior desarrollo de
colecciones en forma adecuada.

El Comité de Biblioteca no ha tenido apoyo por pate de la Direccion paa €
desarrollo de sus actividades de adquisicion de materiaes bibliograficos.

La Biblioteca Especidizada dd CPAL no cuenta con normas, ni politicas que

permitan una adecuada seleccion del materid bibliografico.
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RECOMENDACIONES

La sdeccion debe efectuarse en base a las politicas y criterios para la sdeccion y
adquisicion dd materid bibliogréfico deben adecuarse a las normas y directrices
para bibliotecas univerdtarias y cientificas REBIUN las cuaes deben ®r eaboradas
y adaptadas parala Bibliotecadel CPAL ( vease Cap. IV).

Planificar y condderar las pautas para € descate dd materid bibliografico de las
normas y directrices para hibliotecas universitarias y cientificas REBIUN las cudes
también tienen que ser adaptadas parala Bibliotecadel CPAL ( vease Cap. V).
Descartar d materid bibliogréfico que cuente con més de 25 afios de publicacion a
excepcion de la coleccion de psicomotricidad, trastornos dd habla, trastornos del
lengugey pardiss cerebral que se consideralos afios anteriores a 1980.

El Cdmite de Biblioteca debe participar activamente en la sdeccion dd materid
bibliogréfico recibido en caidad de donativo.

La evduacion de la coleccion debe redizarse con la paticipacion de un
bibliotecdlogo y profesondes dd é&ea egpecidizada en audicion, lenguge vy

aprendizgje.
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La Biblioteca debera contar con un presupuesto anua propio de 5% dd totd de la
inditucion que asegure d mantenimiento de la coleccion de referencia, la coleccion
bésica de interés general orientada a cubrir las necesidades derivadas de los planes

de estudio y de las diferentes lineas de investigacion del CPAL.
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