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|.- Introduccion

Este texto, tiene como objetivo servir de documento de referencia para las Bibliotecas
publicas cuando abordan sus politicas de creacion, desarrollo, mantenimiento y

gestion de la coleccién dentro de sus planes estratégicos.

Consideramos que el trabajo de seleccion bibliografico en las Bibliotecas es
compartido por diversos grupos profesionales y instituciones: editores, distribuidores,
libreros, instituciones académicas, organismos publicos, asociaciones profesionales,

especialistas en diversas disciplinas y también, cobmo no, bibliotecarios.

Los bibliotecarios hemos ido construyendo un orden de la lectura especifico. Pese a
ello, no hemos conseguido consolidar un discurso propio de valoracion lectora que

vaya mas alla de las propuestas bibliograficas de las bibliotecas.

Las competencias profesionales y la tradicion bibliotecaria nos han facilitado unas
herramientas bésicas para valorar un libro o cualquier otro recurso documental. Aun
asi, todos reproducimos férmulas conocidas sin resolver el problema esencial: la

creacion de un discurso propio sobre el universo de la informacion.

En este sentido deberiamos disefiar un sistema y unas pautas que favorecieran el
encuentro de productores y usuarios de recursos bibliotecarios para el desarrollo de
las colecciones, gestionados de forma descentralizada por diversos servicios

regionales del territorio estatal.

Ahora bien, para conseguir un discurso especifico sobre los libros y el conjunto de los

recursos documentales es preciso avanzar un poco mas.

Las pautas deberian contextualizarse en el marco cultural espafiol, aprovechando e

impulsando la diversidad cultural y linguistica del estado.

Es preciso establecer unos protocolos 0 métodos de selecciébn que, mas alla de la
valoracién especifica de las obras, recurran a las practicas y los habitos de lectura
presentes actualmente en las bibliotecas. La mejor seleccion bibliografica es aquella
gque aspira al equilibrio entre un modelo ideal de lectura culta y la realidad de la lectura

popular.
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Il.- Objetivo de la Biblioteca Publica y servicios a la comunidad

Quizés sea reiterativo ofrecer desde aqui un “objetivo” concreto de la Biblioteca
publica. Muchos profesionales y organizaciones profesionales han dado distintas
definiciones, que de forma resumida y general seria el de “facilitar acceso a la

informacién a todas las personas de la comunidad”

La Biblioteca publica hoy esta inmersa al igual que los ciudadanos y otras instituciones
en un momento donde los objetivos se expresan de distinta manera. En el momento
actual, la Biblioteca se hace participativa, los usuarios intervienen activamente vy, la

biblioteca se construye por y para el usuario.

La Biblioteca, tiene que elaborar planes estratégicos, adecuar y ofrecer nuevos
servicios, asi como ampliar los existentes para el ciudadano. En muchos casos la
Biblioteca publica se convierte en el “centro de informacién a la comunidad”, ademas
es el lugar donde se encuentran los materiales para la formacion, el ocio, es el centro
local de las nuevas tecnologias. Sin olvidar que la Biblioteca publica es también una
institucion cultural, que colabora con la sociedad para el desarrollo democratico y, con

la educacion en sus distintos niveles.

Estas cuestiones seran las que van a condicionar la politica de creacién, desarrollo y
mantenimiento de las colecciones en la Biblioteca publica como elemento fundamental

dentro de ella.

Afadiremos que no se ha llegado a una forma ideal en el modo de formar y mantener

las colecciones de las bibliotecas publicas, y que existen distintos modelos:

= Desarrollo de politicas diferenciadas para algunas materias basadas en las

necesidades de los usuarios en esa materia concreta.
» Politicas basadas en formatos (actualmente en desuso)

» Audiencia (diferenciando por edades) (es la mas utilizada en Bibliotecas

publicas)

= Por materias (siguiendo una clasificacién sistematica)
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Tampoco existe una forma ideal para dimensionar las colecciones, lo més habitual es
utilizar variables como la cantidad de poblacién atendida (distribuida por edad,

formacion, género, etc.), el tipo de actividad econémica de la zona, etc.....

Y ademas, muchas veces el desarrollo de la coleccién en una biblioteca publica se ha

basado en la intuicién o en la I6gica o simplemente en la oferta editorial.
lll. La coleccion: Las politicas de desarrollo y gestion de las colecciones

Los fondos y servicios bibliotecolégicos han de incluir todos los tipos de medios y
tecnologias modernas asi como materiales tradicionales. Son fundamentales su
buena calidad y su adecuacidon a las necesidades y condiciones locales. Los
materiales han de reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la sociedad asi
como la memoria del esfuerzo e imaginaciéon del ser humano. Ni los fondos ni los
servicios han de estar sujetos a forma alguna de desigualdad politica o religiosa ni
a prestaciones comerciales. (Manifiesto IFLA/UNESCO a favor de la Biblioteca
Publica, 1994)

La Biblioteca debe definir unas politicas de desarrollo y mantenimiento de las
colecciones, que son aquellas orientaciones generales que norman Yy tipifican la
seleccién y adquisicion de documentos en los soportes y formatos adecuados en el

marco particular de la Biblioteca.
De modo general estas politicas determinan:

= planificacion / estructura

= |os campos de interés

= |os criterios basicos de calidad de los documentos que se incorporan a la
coleccion

= |a exhaustividad

= |os niveles de la coleccion

= lenguas /idiomas

= Ja evaluacion y/o grado de idoneidad de los materiales que estan en la
biblioteca

= |a cooperacion

= |as actuaciones generales de los responsables
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De las politicas se desprenden los reglamentos y procedimientos especificos que
haran operativas las politicas definidas.

El documento que debe elaborar la Biblioteca con su “politica de colecciones” debe

incluir al menos la siguiente informacion:

a) Informacién de contacto de los responsables de la coleccion
b) Objetivo de la coleccion de la Biblioteca
¢) Informacién general sobre la coleccion:
a. Introduccion histérica
b. Formacion de la coleccion
c. Materias que la componen
i. Grado de profundidad
ii. Actualidad
d. Colecciones especiales
d) Descripcion del uso de los materiales:
a. Acceso
b. Limitaciones
c. Duplicaciones
d. Regulacion legal
e) Informacion cooperativa :

a. Relacion de la coleccién con otras Bibliotecas (sobre todo si forma parte
de una red o un sistema)

b. Existencia de acuerdos de préstamo interbibliotecario
c. Existencia de consorcios
d. Existencia de adquisicion cooperativa

Se suelen diferenciar dos conceptos: “desarrollo de la coleccién” (collection

development) y “gestién de la coleccién” (collection management).

El primero, se refiere al proceso de creacidbn y mantenimiento del conjunto de
materiales bibliograficos (habitualmente en formato impreso) para atender las

necesidades de usuarios concretos. Siguiendo la tesis de Ana Pérez Lopez (2001) “es
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un término que hace referencia al proceso de construccion sistematica de colecciones
de bibliotecas con la finalidad de que sirvan para el estudio, la educacién, la
investigacion, el ocio y otras necesidades de usuarios/as de bibliotecas”. Es por tanto
el proceso de andlisis, planificacion y evaluacién para incrementar la coleccién en la

Biblioteca.

Cuando la referencia se hace a “gestion de la coleccion”, es cuando los limites y
extension de la coleccion se extienden a un universo mas amplio que incluiria el

desarrollo de sistemas y nuevas tecnologias, el uso de recursos compartidos, etc.

Por tanto, la gestion al ir mas alla de lo local, se preocupa de atender a usuarios de
otros lugares vy, requiere de politicas cooperativas y por tanto, del establecimiento de

coordinacion institucional.
Se llega a esto por motivos diversos, pero se pueden sefalar los siguientes:

= escasez de recursos econémicos
= falta de espacio
= crecimiento de la informacién y la cada vez mayor necesidad de adquirir
“conocimiento” frente a “informacion”.
Se pueden mencionar también la denominadas leyes del desarrollo de las coleccione
(Evans G. Edward), donde destacan los siguientes principios que habria que

considerar:

»= Cuando crece la comunidad aumenta la diversidad de necesidades
= A mayor diversidad de necesidades mayor necesidad de incrementar
programas cooperativos
= Una biblioteca nunca sera capaz de satisfacer todas las necesidades de
fuentes de informacién
En estos momentos las facilidades tecnoldgicas estan permitiendo que se ofrezca el
servicio a “distancia” frente a las colecciones “locales”. Se esta construyendo la
biblioteca digital que, también requiere de consideracién en la politica de colecciones

de la Biblioteca publica.
Motivos para establecer una Politica de colecciones

« Seleccién: Orientar al personal para llevar a cabo la seleccion de los documentos
y, de este modo reducir al minimo las tendencias personales y ademas garantizar

la coherencia y continuidad de la seleccion.
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« Planificacién: Para poder determinar prioridades. De este modo se puede llevar a
cabo la asignacion justa de recursos y ademas se puede relacionar la coleccion
con otras actividades de la biblioteca.

« Relacidon con los usuarios: La Biblioteca expone asi sus objetivos y pone en
conocimiento de los usuarios lo que pueden esperar en lo referente a colecciones.
Es bueno también para una buena gestion de las donaciones que no sean de

interés para la Biblioteca
= Cooperacion: Permite que se facilite un mayor y mejor intercambio de recursos
IV.- Principios especificos de gestion del fondo

El marco de trabajo donde se definen los principios especificos de gestion del fondo de
una Biblioteca publica se establece en dos areas fundamentalmente, de una parte
estarian las directrices emanadas de asociaciones y organizaciones nacionales,
europeas e internacionales y, por otra parte la legislacibn espafola estatal y
autonémica en materia de Bibliotecas. Tanto a nivel nacional como internacional se
hacen referencias a la seleccion y desarrollo de las colecciones bibliotecarias asi como
a su accesibilidad y los cambios que vienen produciéndose por la aplicacién de las

nuevas tecnologias y sobre todo en lo relativo a Internet

Tanto IFLA como UNESCO! coinciden en que para que la Biblioteca mantenga el nivel
de los servicios necesarios para desempefiar sus funciones, debe estar respaldada

por una legislacion y una financiacion sostenidas.

Entre las directrices emanadas de los organismos internacionales se indican las mas
significativas y que sirven de referencia para elaborar pautas y politicas especificas en

el desarrollo y gestion de las colecciones en la Biblioteca Publica.

Seleccién de contenidos

= La IFLA en el “Manifiesto sobre la Biblioteca Publica” del afio 1994 expresa
claramente el marco de trabajo:
“todos los grupos de edad han de encontrar material adecuado a sus
necesidades. Las colecciones y los servicios han de incluir todo tipo de
soportes adecuados, tanto en modernas tecnologias como en materiales
tradicionales. Son fundamentales su alta calidad y adecuacion a las

necesidades y condiciones locales. Los materiales deben reflejar las

' IFLA/UNESCO, 2001
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tendencias actuales y la evolucion de la sociedad, asi como la memoria del
esfuerzo y laimaginacion de la humanidad. Ni los fondos ni los servicios han
de estar sujetos a forma alguna de censura ideoldgica, politica o religiosa, ni a

presiones comerciales.

a. Se facilitara a las minorias materiales en su propia lengua, relacionadas
con su propia cultura e ilustrativas, en su propia lengua, de la cultura de la
comunidad mas amplia de la que formen parte. Ademas, en las colecciones
figuraran obras sobre las culturas de las minorias al conjunto de la
comunidad.

* La “Declaracion de la IFLA sobre las bibliotecas y la libertad intelectual” ? , sefiala
que las bibliotecas tienen la responsabilidad de garantizar y de facilitar el acceso a
las expresiones del conocimiento y de la actividad intelectual. Con este fin, las
bibliotecas adquiriran, preservaran y haran accesible la mas amplia variedad
de materiales, reflejando la pluralidad y diversidad de la sociedad. Las
bibliotecas garantizaran que la seleccion y la disponibilidad de los materiales y
servicios bibliotecarios se rijan por consideraciones profesionales y no por criterios
politicos, morales o religiosos. Las bibliotecas adquiriran, ordenaran y difundiran
los recursos informativos libremente y se opondréan a cualquier forma de censura. -
Las bibliotecas facilitaran materiales y servicios accesibles por igual a todos los
usuarios. En ellas no habra discriminaciéon alguna debido a la raza, religion, sexo,

edad o por ninguna otra razéon”

Desarrollo de las colecciones

= Las Pautas del Consejo de Europa y EBLIDA sobre legislacién y politica

bibliotecaria en Europa establecen en su punto segundo los principios relativos al
desarrollo de las colecciones *

a. El desarrollo de la coleccion de una biblioteca se basard en el criterio

profesional e independiente del bibliotecario, al margen de toda

distorsién debida a influencias politicas, sectarias, comerciales o de otra

indole, y se fundamentara en la consulta con 6rganos representativos

? Elaborada por IFLA/FAIFE (Comité de Libre Acceso a la Informacion y la Libertad de Expresion).
Aprobada por su Comité Ejecutivo en La Haya, Holanda, el 25 de marzo de 1999.

® pautas del Consejo de Europa y EBLIDA sobre legislacion y politica bibliotecaria en Europa. En: Correo
Bibliotecario, n°® 42 (mayo 2000)
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de los usuarios, colectivos locales y otras instituciones educativas,
culturales e informativas.

b. Las politicas de desarrollo de las colecciones seran revisadas de manera
constante con el fin de responder al cambio de necesidades vy
oportunidades. El desarrollo de las colecciones ha de ser un proceso
transparente, y las politicas en las que se base deberan hacerse publicas.

c. Las bibliotecas, dentro de su pais, formaran parte de un sistema o
sistemas, para la cooperacion en materia de adquisicién y exportacion
de colecciones y el establecimiento de una estrecha relacion de trabajo
con otras instituciones culturales, educativas e informativas.

d. Las bibliotecas facilitaran el acceso a materiales que no formen parte
de sus colecciones con la ayuda de medios como los préstamos
interbibliotecarios nacionales e internacionales y el servicio de obtencion de
documentos, incluida la utilizacion de servicios de informacion electrénicos

y redes de informacion.

Gestion de la coleccion (cooperacion)

Las Directrices IFLA/JUNESCO para el servicio de Bibliotecas publicas de abril de
2001 sefialan que las bibliotecas publicas prestan una serie de servicios, tanto
dentro de sus locales como en la comunidad, con el fin de satisfacer las
necesidades de sus usuarios. Se debe facilitar el acceso a los servicios a todas las
personas, incluidas las que tienen dificultades para leer. Se deben prestar libros y
documentos en todos los formatos y a través de los distintos medios existentes
Ademas se indica que los servicios no deberan limitarse a una prestacién in
situ, sino que se facilitaran igualmente de manera directa cuando el usuario
no pueda acudir a la biblioteca y, tanto dentro como fuera del edificio, se
recurrira a las Tecnologias de la informacion y la comunicacion ademas de a

impresos.

Colecciones especiales (multicullturalidad)

Por lo que se refiere a las colecciones para las comunidades multiculturales, IFLA
4

sefiala que “Deberian ofrecerse materiales bibliotecarios para todos, en sus
lenguas preferidas y relacionados con su propia cultura. Deberia mantener una

coleccién eficaz, equilibrada y de un tamafo considerable para cada grupo

* Comunidades multiculturales: Directrices para el Servicio Bibliotecario. IFLA, 2° ed., rev, 1998
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minoritario étnico, linglistico y cultural. El porcentaje de la adquisicion de
materiales deberia estar al mismo nivel que el de la poblacion en general. Los
materiales bibliotecarios proporcionados a minorias étnicas, linglisticas y
culturales deberian incluir tanto materiales publicados en el pais de
residencia como en otras partes del mundo. Al adquirir material las bibliotecas
deberian aspirar a reflejar la composicién étnica, linglistica y cultural de la
sociedad y fomentar la armonia y la igualdad racial. ... deberian proporcionar
materiales que faciliten el aprendizaje de la(s) lengua(s) nacional(es) y otras
lenguas.”

Libertad intelectual

= La Declaracién de la IFLA/FAIFE de 1999 (Comité para el Libre Acceso a la
Informacion y la Libertad de Expresion) sobre bibliotecas y libertad Intelectual

a) En la declaracion de IFLA/FAIFE ° y en el Manifiesto sobre Internet® , se

refiere especialmente a que el libre acceso la informacion es esencial

para la libertad, la igualdad, el entendimiento mundial y la paz.

Este principio especifico que debe también regir la creacion y mantenimiento de las

colecciones en la Biblioteca publica.

e La libertad intelectual es la libertad de cada persona a tener y expresar sus
opiniones y buscar y recibir informacion, es la base de la democracia y el

fundamento del servicio bibliotecario.

e La libertad de acceso a la informacion, sin importar el soporte y las fronteras,

es una responsabilidad primordial de los bibliotecarios y documentalistas.

e Ellibre acceso a Internet ofrecido por las bibliotecas y servicios de informacién
ayuda a las comunidades e individuos a conseguir la libertad, la prosperidad y

el desarrollo.

e Se deberian eliminar las barreras para la circulaciéon de informacion,

especialmente las que fomentan la desigualdad, la pobreza y la frustracién

“Las bibliotecas y los servicios de informacion son portales fundamentales para

acceder al contenido de Internet. Para algunos ofrecen comodidad y ayuda, mientras

® Declaracion IFLA/FAIFE , proclamada pro IFLA el 1 de mayo de 2002
® IFLA. Manifiesto sobre Internet. 1 de mayo de 2000
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gue para otros son los Unicos puntos de acceso disponibles. Son un medio para
superar las barreras creadas por las diferencias en los recursos, la tecnologia y la

formacion”

Internet permite a las personas y a las comunidades de todo el mundo, tanto si estan
en los lugares mas pequefios y lejanos o en las grandes ciudades, tener igualdad de
acceso a la informacién para el desarrollo personal, la educacion, el estimulo, el
enriquecimiento cultural, la actividad econdmica y la participacion informada en la
democracia. Todo el mundo puede presentar sus intereses, conocimiento y cultura

para que los demas los conozcan.

“El acceso a Internet y a todos sus recursos deberia ser coherente con la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas”

En el marco legislativo espafiol es necesario hacer referencia a la Ley 10/2007 de 22
de junio de la Lectura, el Libro y las Bibliotecas. El capitulo V de la Ley es el
dedicado a las Bibliotecas, y hace una mencion a los servicios basicos de las
Bibliotecas publicas, pero sin poner el acento en nada referido a los contenidos de las
colecciones bibliograficas. A su vez las Comunidades Autbnomas en su legislacion
bibliotecaria reflejan de manera mas o menos amplia aspectos referidos a la creacion y
mantenimiento de las colecciones en las Bibliotecas Publicas en el ambito de su

competencia.

Conservaciéon de contenidos digitales

Resolucion del Consejo de la Unién Europea de 25 de junio de 2002, sobre
«Conservar la memoria del mafana Conservar los contenidos digitales para las

generaciones futuras»,

Esta Resolucion considera que las instituciones de la memoria jugaran un papel

central en la conservacién y difusion de los contenidos digitales.

En este contexto hay que incluir no solo a las bibliotecas, sino a editores, productores,

etc.
V.- Planificacion

1.- La Seleccion
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Las colecciones de las bibliotecas deben satisfacer las necesidades y demandas de
los ciudadanos en lo relativo a la informacién, la cultura, al ocio y la formacion,

reflejando la pluralidad y la diversidad de la sociedad.

Podriamos definir la seleccion como el proceso mediante el cual elegimos aquellos
documentos que consideramos van a resultar utiles y adecuados para los usuarios

reales o potenciales de las bibliotecas.

A partir de estas consideraciones, el trabajo de seleccion debe ajustarse a los
principios de universalidad, diversidad, calidad y actualidad. Unos principios que

orientan el trabajo de seleccién en funcidn de los criterios siguientes:

a) Universalidad: atiende las necesidades de todos los publicos y edades, y

comprende todos los campos del saber.

b) Imparcialidad: contempla todas las opiniones y creencias, sin ejercer ningun tipo

de discriminacion por motivos sociales o ideolégicos.

c) Diversidad: integra todos los gustos y niveles culturales: popular, alta cultura,

informativo, critico, instructivo, recreativo, etc.

d) Calidad: apuesta por los buenos libros y las obras maestras del repertorio

universal.

e) Actualidad: procura una renovacion constante de las colecciones, que facilita el
acceso a la cultura del momento y refleja las tendencias actuales

De acuerdo con estos principios, los recursos bibliogréaficos seleccionados con criterios

y pautas aspiran a reunir las obras basicas de los diversos campos del conocimiento, y

ofrecer una seleccion equilibrada que integre la diversidad de niveles culturales y las

necesidades reales presentes en el espacio bibliotecario, asumiendo el compromiso

de difundir la tradicion cultural de la comunidad, asi como los nuevos valores

emergentes, desde una posicion critica y abierta.
Criterios de valoracion

El modelo de coleccion de una biblioteca publica, fruto de una larga tradicién
profesional que ha situado en un lugar preferente la labor pedagdgica de los servicios

bibliotecarios, debe priorizar la seleccién de obras béasicas de los diferentes campos
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del conocimiento, asi como los titulos a través de los cuales se transmite la tradicion

cultural propia a la comunidad.

Calidad o interés

La valoraciébn de una obra tendra en cuenta tanto su valor especifico como la
aportacion que realiza al conjunto de la produccion bibliografica. Los criterios técnicos

profesionales garantizan una valoracion especifica en funcion, de criterios de calidad:

e estructura y coherencia de la informacion
e oportunidad o interés del tema
e importancia de los autores, traductores u otras autoridades,
e buen material de referencia,
e caracteristicas fisicas de la edicion,
e calidad de las ilustraciones, etc.
Al mismo tiempo, el conocimiento general de la produccion editorial permite valorar las

aportaciones de cada titulo en un momento determinado.

El papel dinamizador de la oferta editorial que efecttan las bibliotecas puede favorecer
o contribuir al impulso de nuevos proyectos editoriales, especialmente aquellos

relacionados con campos tematicos con una produccién muy deficitaria.
Habitos de lectura

El conocimiento de los hébitos lectores en el espacio de la biblioteca publica es un
elemento decisivo en el proceso de seleccion. La valoracion cuantitativa y cualitativa
obtenida de las practicas de lectura en les bibliotecas orientard siempre el trabajo de
seleccion, de manera que sea el adecuado a la demanda y los habitos de lectura en el

espacio de las bibliotecas publicas.

Las bibliotecas publicas pueden asumir un papel activo en la difusién de la diversidad
cultural del estado. Con este objetivo, la seleccion bibliografica deberia incorporar la

riqueza linglistica y cultural de todo el territorio.
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La enorme produccion editorial y una cantidad cada vez mas variada de soportes
convierte al proceso de seleccién en una de las piezas claves del trabajo bibliotecario.
La necesidad de construir itinerarios de lectura eficaces, valiosos y utiles para la
comunidad lectora convierte a este proceso en un trabajo cada vez mas exigente, y en

una oportunidad para fortalecer la perspectiva bibliotecaria.

El conocimiento de la produccién editorial es basico para hacer una correcta seleccion.
Para acceder a dicho conocimiento, los procesos de trabajo deben prever férmulas
estables de colaboracion con aquellos agentes e instituciones que comparten el

objetivo de la promocion del libro y de la lectura: editores, distribuidores, libreros, etc.

Al mismo tiempo, debe ponderarse dicho trabajo en una doble direccion, ya que la
seleccién bibliogréfica realizada por los bibliotecarios puede generar un interés en
distintos agentes relacionados con el sector del libro y de la lectura, asi como para el

conjunto de la comunidad lectora a la cual se dirigen los servicios de la BP.

Construir una coleccién es elaborar un discurso bibliografico, en el cual los libros son
como palabras que utilizamos para formar un texto coherente, original, innovador y
atractivo. La biblioteca nos muestra el mundo a través de su coleccion, solo hay que

saber mirar alrededor para hacerla mejor.
= La Seleccion dentro del proceso de planificacion de la Biblioteca

Como institucion publica, la biblioteca publica tiene como mision el servicio a cualquier
persona y una funcion esencial para la realizacién de este servicio es la seleccion del

material apropiado que depende, fundamentalmente, de tres factores:

1. Los objetivos de la biblioteca.
2. Lacomunidad a la que sirve.
3. Lanaturalezay la calidad de los materiales.
Asi, en primer lugar, la biblioteca publica adquiere, pone a disposicion y fomenta el

uso de materiales que:

= Requieren los ciudadanos, especialmente aquellas personas alejadas del
mundo académico y con dificultades de acceso a la informacion.

= Constituyen un suplemento al estudio formal y estimulan la propia
autoformacioén informal.

= Reflejan las necesidades recreativas de la comunidad.

= Apoyan las actividades educativas, civicas y culturales del entorno.
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= Estimulan la participacion en las cuestiones relevantes de la comunidad, el
pais y el mundo. (por ejemplo el cambio climatico, la situacion de la mujer,

la inmigracion, etc.)

Estos objetivos deben agrupar desde el interés de cada persona como individuo hasta
el bien comdn de la colectividad’, donde habra que tener en cuenta también a los

usuarios potenciales.

El desarrollo de la coleccién conlleva dos procedimientos: uno relativo a la
planificacién especifica y otro donde se llevarian a cabo las funciones basicas de esta
tarea, es decir, la seleccion de los materiales concretos que componen la coleccion de

la biblioteca.

El proceso de planificacion implica la elaboracion de determinadas pautas donde la
biblioteca ponga de manifiesto su funcién en relaciéon a la seleccion de todos los
materiales que facilita y ofrece. Debe realizar un plan estratégico que refleje las
necesidades de la comunidad, puesto que, con los recursos que ofrece la informatica
en el tratamiento de los datos estadisticos, dicho plan puede describir
sisteméticamente las debilidades y fortalezas de la coleccion para que el personal

conozca los “agujeros” y los “tesoros” de las colecciones.

Sera también de interés para esta planificacién elaborar estudios de usuarios que

servirdn de apoyo a los analisis estadisticos.
Los elementos de estudio podrian incluir lo siguiente:

= ¢ Qué promedio de edad o edades tiene la poblacién a la que servimos?

= ;Qué incremento tiene o va a tener en el futuro?

= ¢ Qué grupos étnicos la componen?

= ;Qué lengua hablan sus habitantes?

= ¢CO6mo se encuentra distribuida la poblacion®?

= ¢ Cudles son las principales profesiones, ocupaciones hobbies, actividades

recreativas y culturales de nuestra comunidad?

7 Cada persona tiene unas necesidades concretas: para algunos la biblioteca debe poner disponible la
tecnologia mas puntera, para otros un libro especifico o un gran articulo, para los cinéfilos la mejor
pelicula, otros usuarios preferiran un audiolibro que entretenga a la familia durante un largo viaje..., etc.
® No es lo mismo la planificacion de la seleccién en una biblioteca rural de un municipio geograficamente
aislado que planificar la seleccion en una biblioteca de barrio cuyos habitantes tienen més oportunidades
para acercarse a otra biblioteca.
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= ¢ Qué nivel socioeconémico tiene?
= ¢ Qué diferentes estructuras familiares hay?
= ¢ Qué nivel cultural?

= ¢ Cuales son los diferentes niveles de lectura de nuestra poblacion?

Podemos analizar también los componentes, receptores del proceso de seleccion

establecemos tres grupos:

= Quienes pueden aprovecharse de la seleccién ( responsables politicos, por

ejemplo)

= Quienes van a beneficiarse o van a utilizar la seleccion ( responsables

bibliotecarios)
= A quienes va destinada ( usuarios reales y/o potenciales del servicio
bibliotecario)

De esta forma definimos tres tipos de audiencias:

1. Audiencia institucional (Organismos institucionales)

Aqui se encontrarian aquellos responsables politicos interesados (Consejeros,
Alcaldes, Concejales, Delegados de Cultura, etc.) asi como los diversos gestores

locales implicados.

La seleccion realizada la aprovecharian en los concursos publicos y/o compras
puntuales, tanto para los “lotes bibliograficos fundacionales” como para los de

incremento de las bibliotecas en las que estan implicados.

2. Audiencia profesional

De esta seleccion o estas pautas para la seleccion, evidentemente, se
beneficiarian los bibliotecarios, tanto los responsables de las bibliotecas publicas
como los responsables de la seleccion bibliografica de las mismas o los
responsables de otras bibliotecas que también ofrecen un servicio al publico como

es el caso de:

= Bibliotecas Escolares

= Bibliotecas de Centros de Adultos

» Bibliotecas de Centros de Informacion Juvenil
= Bibliotecas de Hospitales

= Bibliotecas de Centros para la Tercera Edad

= QOtras bibliotecas
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3. Usuarios
Este “Universo” a quien destinamos la seleccion vendria constituido por los usuarios
tanto reales como potenciales de las bibliotecas publicas y quedaria delimitado por

diversas categorias segun los siguientes parametros:

» Edad. En esta seleccion o en estas pautas para la seleccién habria que
proceder a una divisibn de edades general para procurar que todos los
sectores de la poblacién tengan lo que necesiten®

= Minorias sociales. De estas minorias destacan:

o0 Poblacion inmigrante (atender a sus diversas lenguas y prestar una
atencion especial a su formacion para desenvolverse con soltura en
nuestra sociedad como cualquier ciudadano)

o Personas con alguna discapacidad (obras en cualquier soporte
sobre todo sordos y ciegos)

= Otros sectores:

o Ensefiantes y/o educadores (con similares caracteristicas a los
padres)

o Investigadores (por ejemplo en cuestiones relativas a la seccién

local, donde la biblioteca publica se muestra como especialista)
Responsabilidad de la seleccion
Entendemos que es responsabilidad de coordinar la seleccién:
= Personal de la Biblioteca o red de bibliotecas que formen parte

= Especialistas en aquellas materias que lo requieran

Tipologia y soportes documentales

° Ranganathan decia:

Los libros estan para utilizarse.

Cada lector debe tener su libro,

Cada libro su lector.

Tenemos que ahorrar el tiempo del lector y...
Una biblioteca es un organismo que crece.
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El marco de trabajo sobre el establecimiento de fondos de las Bibliotecas Publicas
toma como punto de partida las directrices de la IFLA/UNESCO para el Desarrollo de
Servicios de Bibliotecas Publicas (abril 2001):

Es menester que todos los grupos de edad dispongan de materiales que correspondan
a sus necesidades. Los fondos y servicios bibliotecondmicos han de incluir todos los
tipos de medios y tecnologias modernas, asi como materiales tradicionales. Son
fundamentales su buena calidad y su adecuacion a las necesidades y condiciones
locales. Los materiales han de reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la
sociedad, asi como la memoria del esfuerzo e imaginacion del ser humano. Ni los
fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura ideolégica,

politica o religiosa, ni a prestaciones comerciales.
(Manifiesto IFLA/UNESCO a favor de las Bibliotecas Publicas, 1994)

Siguiendo las directrices de la IFLA/UNESCO, la biblioteca publica debe disponer de
una amplia gama de materiales en diversos formatos y en cantidades suficientes para
satisfacer las necesidades y los intereses de la comunidad. La cultura de la
comunidad local y de la sociedad ha de reflejarse en los fondos. La biblioteca publica
debe estar al corriente de los soportes y métodos nuevos para acceder a la
informacion, disponibles facilmente, sea cual fuere su formato. Los recursos y las
fuentes de informacién local cobran especial importancia en las colecciones de las

bibliotecas.

Los tipos de fondos y materiales que deben estar representados en una biblioteca

publica son los siguientes:

= Obras de ficcién y no ficcion para adultos, jovenes y nifios. Las obras de
ficcion deben contar con una representacion de todos los géneros y
manifestaciones literarias (novela, poesia, teatro, coémic, album, cuentos...)
tanto de obras consideradas clasicos y referentes de la literatura como de
los nuevos titulos que se publican en el mercado editorial. Responden al
objetivo de proporcionar ocio a los usuarios.

= Las obras de no ficcion tienen un caracter basicamente informativo y
formativo y deben ofrecer un equilibrio entre las distintas materias dentro de
la coleccion.

= Obras de referencia y consulta. Proporcionan informacién. En este tipo de

obras se incluyen: atlas, diccionarios (de lengua, sinénimos y anténimos, de
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citas, dudas, bilingles...), diccionarios enciclopédicos, enciclopedias,
anuarios, directorios, estadisticas, fuentes de informacion biografica,
bibliografias, catalogos, indices, boletines de sumarios.

» Publicaciones periddicas. Incluye revistas y periddicos de alcance
nacional, regional y local y publicaciones periodicas oficiales. En el aspecto
concreto de las revistas, se incluyen aquellas de caracter divulgativo sobre
diferentes temas (moda, viajes, salud, mdudsica, cine, decoracion,
informatica, deportes, etc).

» |nformacion sobre la comunidad. En ella se incluye la documentacion
sobre la historia local.

= |Informacién oficial (de caracter nacional, regional y local).

= Recursos electrénicos. Acceso a bases de datos, publicaciones digitales y
seleccién de recursos web de diferentes areas tematicas, para publico
adulto e infantil y juvenil. Se tendera a la creacién de una biblioteca digital
compuesta por las obras digitalizadas de fondo patrimonial digitalizado y
publicaciones electrénicas

» Recursos en diferentes idiomas. El fondo constar4 con una coleccion
dedicada a otras lenguas diferentes al idioma principal de la colectividad,
con hincapié especial en aquellos fondos destinados a ofrecer servicio a las
minorias linguisticas y culturales de la comunidad a la que sirve la biblioteca
publica.

= Documentos sonoros. Comprende documentos para la ensefianza de
idiomas y grabaciones musicales para publico adulto e infantil y juvenil que
contemplen las principales aportaciones de cada género y estilo musical
(musica clasica, musicas del mundo, musica popular, jazz, blues, pop,
rock, nuevas tendencias musicales — rap, hip hop, ska, etc.-, bandas
sonoras...) asi como de sus intérpretes y compositores en el ambito
nacional e internacional. También en este apartado se incluyen los registros
sonoros no musicales, los conocidos como “audiolibros”.

= Documentos audiovisuales. Fundamentalmente formado por peliculas y
documentales destinados al publico adulto e infantil y juvenil. Las peliculas
comprenden las principales creaciones de los diferentes géneros
cinematogréficos, directores y actores en el ambito nacional e internacional.
Los documentales y obras de caracter informativo versaran sobre temas

diversos y multidisciplinares.
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= Juegos. Comprenden juegos ya sea de tipo educativo como de
entretenimiento u ocio; programas de aprendizaje de idiomas, informativos,

enciclopedias, etc.

Soportes documentales

Los fondos de las bibliotecas publicas deben incluir los siguientes soportes,
(aunque éstos estan sometidos a continuos cambios producidos por el avance de

las tecnologias y por ello son susceptibles de modificaciones):

e Libros en papel (tanto en cubierta dura como rustica) y libros electrénicos
e Publicaciones periddicas en papel
e Folletos y publicaciones efimeras
e Postales

e Carteles

e Mapasy planos

e Partituras

e Materiales en braille

e Diapositivas

e Microformas

e Disquetes

¢ Cintas de video (en desuso)

e Casetes

e CD audio
e CD-ROM
e DVD

e DVD-ROM

e Blu-Ray disc
e Recursos electrénicos via Internet (incluye bases de datos por suscripcion y
sitios web de caréacter gratuito).

e Todos aquellos nuevos soportes que se vayan incorporando.
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2.-

Parametrizacion del fondo

Las directrices de IFLA/JUNESCO para el desarrollo de las bibliotecas publicas

establecen que en lineas generales:
Debera haber entre 1,5y 2,5 libros por persona.

= La cantidad minima de obras del punto de servicio menor no debera ser inferior
a 2500 obras

= En las bibliotecas con mas de 2.500 obras el porcentaje de titulos de no ficcién

tendera a aumentar.

0 Se recomienda que un 25% de la coleccion se dedique al fondo de la

seccion infantil.

Como bien sefala este organismo, las necesidades de la comunidad local vy las

circunstancias financieras pueden hacer variar esta recomendacion general.

Las Pautas sobre los Servicios de las Bibliotecas Publicas en Espafia (2002) del

Ministerio de Cultura siguen la normativa de la IFLA. Se sefiala en dichas pautas:

“ El volumen de las colecciones dependera de diversas variables entre las que
destacan: el nimero de habitantes del municipio o0 area en que presta servicio la
biblioteca, el espacio fisico de la misma, la proximidad o distancia de otras
bibliotecas,, las politicas de cooperacién e intercambio, el acceso a recursos

electronicos”*°

A la hora de establecer los fondos iniciales de una biblioteca de nueva creacion se
debe marcar el objetivo de contar con una variedad y cobertura suficientes de

recursos para satisfacer las necesidades e intereses generales de los usuarios.

Las directrices de la IFLA sefalan que, en teoria, una nueva biblioteca debe
contar con un fondo minimo de 1 libro por persona. Tras esta primera fase de
establecimiento del fondo, en la fase de consolidacidn, la IFLA propone como un

objetivo para un periodo de tres afios llegar a contar con 2 libros por persona.

Los pardmetros que recomienda la IFLA son més faciles de conseguir en nucleos

de poblaciones pequefias que en las grandes ciudades. En el caso espafiol cada

1% Espafia, Ministerio de Cultura. Pautas sobre los servicios de las Bibliotecas Publicas. Madrid: 2002,

p.19
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una de las comunidades auténomas establece normativas (ya sea dentro de un
Plan Director de Bibliotecas, Reglamento del Sistema Bibliotecario, etc.) que
estipulan el nimero de fondos en funcién de los tramos de poblacion; en la mayor
parte de los casos se observa que en las poblaciones menores de 5.000 hab. se
alcanza el parametro de 2,5 doc/hab., cifra que se reduce al aumentar los tramos

de poblacién en 1,5 doc./hab.

Como pauta de trabajo sobre la coleccion se podian establecer los siguientes

parametros en funcién de los tramos de poblacion:

NUumero de habitantes N° doc./hab. Coleccion inicial
Hasta 5000 habitantes 2,5doc./hab. 4.000-5.500 doc.
De 5.000 a 10.000 hab. 2,5 doc./hab. 7.000-12.500 doc.
De 10.000 a 20.000 hab. 2 doc./hab. 12.500-20.000 doc.
De 20.000 a 50.000 hab. 2 doc./hab. 20.000-65.000 doc.
De 50.000 a 100.000 hab. 1,5doc./hab. 45.000-80.000 doc.
Mas de 50000 habitantes 1,5 doc./hab. 80.000-95.000 doc.

A partir de 30.000 habitantes se pueden establecer Redes Urbanas de Bibliotecas
que se estructuran en Bibliotecas de Distrito, Barrio, etc., con sus peculiaridades

de organizacion (colecciones, servicios, actividades, etc.).
Los documentos que componen las diferentes secciones de la biblioteca:

(Adultos/Sala General e Infantil/Juvenil) son tanto materiales impresos como

audiovisuales/sonoros/multimedia y recursos electrénicos.

Los documentos audiovisuales/sonoros/multimedia no se deben incorporar en
secciones independientes y diferenciadas del resto de la coleccion de las
secciones, sino coexistiendo y complementando a éstas; no obstante, por
cuestiones de indole practica, a la hora de hacer la valoracion se pueden
contabilizar de forma independiente para facilitar las tareas de

formacion/mantenimiento de la coleccion.
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Para facilitar el trabajo del dimensionamiento de la colecciébn de una nueva
biblioteca se pueden establecer los siguientes valores en la composicion de sus
fondos, susceptibles de modificaciones en funcion del objetivo de la propia
biblioteca en materia de coleccion asi como otra serie de factores que influyen en
ella (mercado editorial, especialmente en las ediciones infantiles, necesidades de

usuarios, etc.).

Porcentajes de coleccion

Adultos 65%

Infantil/Juvenil 20%

Audiovisuales/Multimedia* |15%

Los documentos audiovisuales/sonoros/multimedia se distribuyen en la

seccion de Adultos/Sala General y la Infantil/Juvenil.

Dentro del total de documentos audiovisuales asignados, se puede establecer una
proporcion de 80% para la coleccion de Adultos/Sala General y un 20% para
Infantil/Juvenil. [se incluyen documentos en diferentes tipos de soportes: CD
audio, CD-ROM, DVD, DVD-ROM y aquellos otros que se vayan incorporando al

mercado]

Coleccion adultos-sala general

Los porcentajes se pueden determinar en torno a los siguientes valores:

Porcentajes Adultos- Sala General

0. Obras generales. 4%
1. Filosofiay psicologia 2%
2. Religion 1%
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3. Ciencias Sociales 4%
5. Ciencias Puras 4%
6. Ciencias Aplicadas 5%

7. Arte. Deportes. Espectaculos | 7%

8. Linglistica. Literatura 4%
Novela 19%
Poesia 1%
Teatro 1%
Cémic 4%

9. Geografia. Historia.
- Ve 9%
Biografias

TOTAL 65%

Por lo que se refiere a la coleccion sobre Multiculturalidad que se deberia destinar a
la poblacion inmigrante, podria situarse en torno a un 3% de la coleccidon, aunque
estas cifras deben adaptarse a la realidad en la que se localiza la biblioteca, tras

realizarse los estudios previos sobre ese segmento de poblacion.

Coleccion infantil-juvenil

Los porcentajes se pueden determinar en torno a los siguientes valores:

Porcentajes Infantil
Obras de conocimiento 7%
Pre-lectores 1%
Ficcién (6-9 afios) 5%
Ficcién (10-14 afos) 6%
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Cdmic 1%

Total 20%

A la hora de establecer los parametros de la coleccién de la seccién infantil/juvenil hay

gue tener en cuenta varios factores que influyen en ella:

= Ediciones con tiradas reducidas, lo que implica que los libros desparezcan
con rapidez del mercado.
»= Gran numero de titulos descatalogados
= Produccion editorial centrada especialmente en determinadas franjas de
edad y areas tematicas que dificultan conseguir una coleccién equilibrada
(hecho especialmente palpable en el escaso niumero de titulos de obras
informativas y de conocimiento en relacion a la abundante produccién
editorial de obras de creacion literaria).
También se puede establecer una coleccidon para jovenes (la franja de edad a
delimitar para segmento de poblacion varia de unas bibliotecas a otras: 12-18 afios,
14-18,) desvinculada de la seccion infantil, con un espacio y colecciones adecuados a
las necesidades y preferencias de este tipo de usuarios, que podria oscilar en torno a
un 3-5% del total de la biblioteca.

Coleccion de audiovisuales y multimedia

Distribuidos entre la coleccién de adultos-sala general y la coleccién infantil-juvenil.

Los porcentajes se pueden aplicar en torno a los siguientes valores:

Porcentajes en documentos

audiovisuales/multimedia

Peliculas/ Documentales 6%

Musica 7%

Juegos/ Programas educativos,
2%
etc.
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Total ‘ 15% ‘

3.- Laeliminacién de fondos

Este dltimo procedimiento dentro del Desarrollo de las colecciones denominado
expurgo o descarte se define en la bibliografia profesional como “la operacion técnica
de evaluacion critica de la coleccién con vistas a la retirada de parte de la misma”.
Expurgo no es sinénimo de retirada: todos los fondos son sometidos al expurgo vy,
como consecuencia del mismo, algunos de ellos seran retirados de la coleccién. Su
objetivo ultimo es mantener la coleccién en las mejores condiciones posibles y mejorar

su calidad y accesibilidad.

“Las Pautas sobre los servicios de bibliotecas publicas” promulgadas por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte en el afio 2002 establecen con claridad que
“la biblioteca publica debe practicar una politica de expurgo de forma sisteméatica” y
gue conservara los materiales el periodo de tiempo que los mismos respondan a

criterios de calidad y actualidad propios de la lectura publica.

Las “Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas” afirman en su apartado 4.5.1 Adquisiciones y eliminaciones que los fondos
de la biblioteca son un recurso dindmico que exige la llegada constante de materiales

nuevos y la salida de materiales antiguos.
Plan de expurgo

Se recomienda plasmar en un documento todas las variables relacionadas con el
plan de expurgo antes de iniciar el mismo. Se contemplaran, al menos, los siguientes

apartados:

= Andlisis de necesidades: razones para llevar a cabo el expurgo, objeto y
objetivos del mismo.

= Estudio de viabilidad: situacién del centro (colecciones, personal, espacio de
almacenamiento, organizacion de la biblioteca...); problemas y prioridades.

= Soluciones técnicas: ampliacion y/o reestructuracion del espacio, relegacion
interna y/o externa, restauracion, transferencia a otro soporte, eliminacion...

= Criterios de expurgo : criterios objetivos y subjetivos

= Destino de los fondos objeto de expurgo
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= Evaluacién del expurgo

Criterios y metodologia para el expurgo

Se tendran en cuenta los siguientes criterios generales descritos en la bibliografia

profesional:

Criterios objetivos

Medida

Antiguedad Fecha del depésito legal /copyright
Duplicidad N° de ejemplares

Uso Fecha del dltimo préstamo
Accesibilidad Disponible en otras bibliotecas

Listas recomendadas

Presencia en bibliografias selectivas

Redundancia

Presencia en fuentes mas actualizadas

Criterios subjetivos

Medida

Deterioro

Opinién del bibliotecario

Calidad y actualidad informacién

Opinién del bibliotecario

Adecuacién al conjunto de

coleccién

la

Opinién del bibliotecario

Con arreglo a estos criterios generales se aplicaran criterios especificos para cada

area siguiendo el método de uso internacional CREW, denominado en Francia IOUPI,

gue consiste en aplicar una férmula que consta de dos cifras y un acrdstico:

» La primera cifra indica la actualidad de la informacién contenida en el libro

(nimero de afios transcurridos desde la fecha del Depdsito Legal)
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» La segunda cifra indica el numero de afios en los que la obra no se ha
prestado
» El acréstico resulta de la presencia de factores negativos denominados
IOUPI (Incorrecto, Ordinario, superficial, mediocre, Usado, deteriorado,
Pasado, obsoleto, Inadecuado, que no se corresponde al fondo)
Los documentos en los que concurran todos o algunos de estos criterios son
candidatos a su retirada. Si uno de los criterios no es aplicable a la disciplina en

concreto se sustituye por una X.

Areaylo tipo de Formula (afio de publicacién/afios sin
material préstamos/IOUPI)
Obras de
) 10/X/IOUPI
referencia
5/X/IOUPI
0

(salvo Informética 3/X/IOUPI, Anuarios, Directorios y Guias
2/X/IOUPI, Temarios 1/X/IOUPI)

1,2 10/3/I0UPI

10/5/I0UPI (salvo Estadisticas 2/X/IOUPI).

’ Se expurgara la legislacién no vigente

5 10/3/I0UPI

6 5/3/10UPI

7 10/X/10UPI

8 10/5/I0UPI

9 15/3/I0UPI (Salvo Guias de viaje 2/X/IOUPI)

Audiovisuales,
X/5/IOUPI
doc. sonoros

e e ifes El mismo criterio que para el fondo de adultos
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ylo juveniles

Por su parte, F.W. Lancaster'" , aplica un método de puntuacién numérica de 0 a 100
que tiene en cuenta la fecha del dltimo préstamo, la fecha de publicacién, la presencia

en listas recomendadas y el estado de conservacion del documento

En lo referente a las publicaciones peridédicas se valorara el estado material de las
colecciones y si estdn completas o no, la disponibilidad en otro tipo de soporte y la

existencia en otras bibliotecas (sobre todo si es edicion electrénica)

Cualquiera que sea la metodologia de expurgo seleccionada, queda excluido de la

misma el fondo local y el antiguo patrimonial.
Destino de los fondos

El expurgo no conlleva necesariamente la eliminacion de ejemplares. Las posibles

soluciones son:

= En caso de que se considere oportuna su conservacion :

a) Reintegracion en su lugar de almacenamiento

b) Reparacion o restauracion

= En caso de que se opte por su retirada :
a) Relegacion externa a otro lugar de almacenamiento
b) Depdsito interno
¢) Eliminacién
d) Donacion a otros centros
e) Venta al publico de la biblioteca
f) Destruccion fisica

Evaluacién del expurgo

Se recomienda el uso de los siguientes indicadores y el analisis comparativo de los

resultados obtenidos tras su aplicacion con los de afios precedentes:

= |ndicadores complementarios de la tasa de renovacién para calcular la

amplitud del expurgo en relacion con el fondo y su rejuvenecimiento :

| ancaster, F.W. Evaluacion de la Biblioteca. Madrid : ANABAD, 1996
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1. Tasa de eliminaciéon: Relacion entre el niamero de documentos
expurgados y el numero total de documentos del fondo
2. Ratio altas / bajas: Relacion entre la cifra de adquisiciones y la de
eliminaciones
» |ndicadores relacionados con el crecimiento absoluto y relativo de la
coleccion :
Tasa de crecimiento: Se calcula restando al numero de adquisiciones la
cifra de eliminaciones, relacionando el resultado con el namero total de
documentos del fondo. Se recomienda realizar un seguimiento de esta

tasa por areas tematicas

» Indicadores relacionados con el uso de la coleccion tras el expurgo :
Tasa de rotacién: Numero de préstamos en relacién con el nimero total

de documentos disponibles antes y después del expurgo.

Para evaluar la carga de trabajo y realizar estimaciones presupuestarias, es
conveniente contabilizar anualmente el nimero de obras reparadas en la propia
biblioteca y las que se envian al encuadernador, el nimero de obras destruidas,

donadas, reemplazadas, etc.
VI.- Evaluacion

Se entiende por evaluacion de colecciones el conjunto de estudios y operaciones que
la biblioteca lleva a cabo para comprobar hasta qué punto la coleccion que ofrece
responde a las necesidades de sus principales grupos de usuarios (ALA, 1989). Esta
relacionada con el grado de idoneidad de una biblioteca para satisfacer las
necesidades tanto de los usuarios a los que atiende como de sus usuarios potenciales.
La evaluacion se trata de un proceso sistematico que debe ir siempre de la mano del
concepto de planificacion. En la planificacién la biblioteca fija cuales seran su mision
y objetivos. Mediante la evaluacion la biblioteca articula de forma cuantitativa y

cualitativa el grado de cumplimiento de éstos, asi como su adecuacion.

Como complemento y fin de la planificacion se debe fijar una evaluacion que nos
permita determinar el grado de eficacia, economia y eficiencia de nuestra biblioteca y
con ello emitir un juicio de valor que nos sitie en disponibilidad de reorientar la

planificacion en caso de que fuese necesario.
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La evaluacion debe ser una herramienta que nos ayude a reflexionar sobre la
idoneidad y pertinencia de los servicios ofrecidos en nuestra biblioteca. Evaluar
significa conocer el rendimiento y el impacto que los programas desarrollados por la
biblioteca han tenido en los usuarios para: ajustar, cambiar, planificar y responder

adecuadamente a sus demandas, asi como definir y corregir posibles deficiencias.
Los enfoques fundamentales de la evaluacion de colecciones serian:

= Centrado en el analisis: caracteristicas de la coleccion

= Centrado en los usuarios: comportamiento de la coleccion

Si tenemos en cuenta que el principal valor/elemento de la biblioteca recae en su
coleccion (ella es su verdadera razén de ser), necesariamente tendremos que llevar a

cabo una cuidadosa evaluacion de la coleccion.
Se puede evaluar la coleccion completa de la Biblioteca o evaluar por materias, etc.

* Finalidad de la evaluacion de la coleccion
- Orientar/ optimizar el gasto en adquisiciones
- Optimizar la gestion la coleccién
- Mejorar la transformacion de los recursos invertidos
- Rentabilizar el espacio
- Aumentar la satisfaccion del usuario mediante la adecuacién de los

productos y servicios ofrecidos por la biblioteca.

= Evaluacion del rendimiento: Indicadores.
El objetivo principal de los indicadores de rendimiento es la evaluacion eficaz de las
bibliotecas y sus servicios, asi como la valoracion de la eficacia de los recursos

asignados.

Al tratarse de una herramienta de planificacion y control de la biblioteca, los
indicadores deben facilitar el control en los procesos de gestion y servir de base de
referencia para facilitar la comunicacion entre el personal de la biblioteca, los

organismos implicados y los usuarios.

Las bibliotecas, de acuerdo con las instituciones de las que dependen y las
autoridades correspondientes, (...) asi como los usuarios y otras partes interesadas,

deben decidir qué indicadores son mas apropiados para cada situacion. Esta decision
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se debe tomar considerando la misién, objetivos generales y objetivos especificos de

la biblioteca. Por ejemplo, la evaluacion de las bibliotecas financiadas con fondos

publicos tendria lugar en el contexto del desarrollo de la politica pablica. *2.

Fases de la evaluacién: aplicacion practica

La evaluacion se articula en torno a cinco fases, que deben llevarse a cabo

periodicamente:

1. Determinar la parte de la coleccién a evaluar, asi como los indicadores que van

a_aplicarse sobre la misma: se establece si la biblioteca evaluara toda la

coleccidn o partes seleccionadas de la misma en funcion de diversos aspectos
como areas tematicas, tipo de materiales, tipo de fondo, etc. En esta primera
fase se deciden por tanto los aspectos a evaluar asi como se seleccionan los
indicadores que se utilizaran en dicha evaluacion.

Recopilacibn de datos: las bibliotecas realizan de forma periddica

recopilaciones de datos para la elaboracion de estadisticas que facilitan esta
primera fase. Dicha recopilacién requiere tanto una iniciativa directa del
bibliotecario en su estudio y recogida como de la propia participacién del
usuario.

Procesamiento de datos: con los datos obtenidos se miden los indicadores

seleccionados previamente, los cuales nos daran informacion acerca del
rendimiento y la eficacia de la coleccion. Igualmente estos indicadores deberan

ser revisados en cuanto a su utilidad se refiere en posteriores evaluaciones.

Existen diferentes indicadores a aplicar en la evaluacion de las

colecciones:
A. Basados en el estudio de la coleccién
Nombre Definiciéon Formula
Promedio de documentos
Documentos / o n° de documentos / n° de
_ gue la biblioteca ofrece por _
habitante _ habitantes
habitante

il,

% norma UNE 50137:2000
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Cuota de renovacion

Porcentaje de documentos
incorporados a la coleccion
en el ultimo afio. Permite
estimar la actualidad de la
oferta documental de la
biblioteca.

N° total de documentos
dados de alta en el afio *
100 / n° total de

documentos

Fluctuacién del fondo

Promedio de incremento o
decremento del fondo que
compone la coleccion con

respecto al aio anterior

(N° total de documentos
afo actual — n° total de
documentos afio
anterior)*100 / n° total de

documentos

Excluidos del

préstamo

Porcentaje de documentos
NO disponibles en régimen

de préstamo

N° de documentos no
disponibles * 100 / N° total

de documentos

Edad media de la

coleccidon

Estudio de la fecha de
edicion de la coleccion en

términos generales

Podria medirse
estableciendo rangos de
fechas de publicacion de

los documentos (por
ejemplo, rangos de 5 afios)

y calculando los

porcentajes de cada rango
con respecto al total de la

coleccion

N° de documentos en

estanteria abierta

NUmero de documentos en
estanteria abierta con
respecto al total de la

coleccion

N° de documentos en
estanteria abierta / n° total

de documentos

N° de documentos en

estanteria cerrada

NUmero de documentos en
estanteria cerrada con
respecto al total de la

coleccion

N° de documentos en
estanteria cerrada / n° total

de documentos

Porcentaje de

NUmero de documentos en

N° de documentos
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adquisiciones por tipo

de material

adquiridos de cada tipo de

material documental

adquiridos de un tipo de
material / n° total de
documentos de un tipo de

material

Porcentaje de
adquisiciones por

materias

Numero de documentos

adquiridos de acuerdo a

las distintas materias que
recoge la biblioteca

N° de documentos
adquiridos de una materia /
n° total de documentos de

una materia

Indice de crecimiento

de la coleccion.

Porcentaje de incremento y

descarte sobre el total de

(Documentos nuevos
recibidos — documentos
descartados) * 100/

fondos
Fondos
B. Basados en el uso de la colecciéon
B.1. Cuantitativos
Nombre Definicién Formula

Uso de la coleccién (Uso

absoluto)

Cociente entre el nimero
de usos de los
documentos en un
determinado periodo de
tiempo y el niumero total
de documentos de la

coleccion.

N° de documentos
utilizados / n° de
documentos total de la

coleccioén

Uso relativo (por materias)

Relacion entre la
proporcion de circulacién
en una materia, su
proporcién de ingresos
anuales y la proporcion de
presupuesto anual
invertido en dicha materia.
Analisis detallado del uso

de la coleccion por

materias, con el objeto de

N° de documentos
utilizados de una materia
determinada / n° de
documentos total de
documentos de dicha

materia
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detectar puntos fuertes y
débiles de la mismay la
determinacion de
acciones encaminadas al

desarrollo 6ptimo de la

coleccién de dichas areas.

Tasa de rotacion

Promedio de veces que
un documentos ha sido

prestado durante un afio

N° de documentos
prestados al afio / n° de

documentos disponibles

Tasa de ausencia

Porcentaje de
documentos prestados

simultaneamente

N° de documentos
prestados
simultdneamente de una
tematica * 100 / n° total

de documentos

Documentos no

prestados

Porcentaje de
documentos NO

prestados durante el afio

N° de documentos no
prestados durante el afio
* 100 / n° total de

documentos

Volumen de préstamo

Evaluar la utilizacion total

de la coleccién

N° de préstamos
registrados / n° total de
documentos en la

coleccioén

Préstamo/Habitante

Evaluar el uso de las
colecciones por la

poblacion a servir

N° total de préstamos en
un afio / N° de habitantes

a servir

Documentos en

préstamo/ habitante

Evaluar el uso total de la
coleccion por la poblacion

a la que se sirve

N° de documentos en
préstamo / N° de

habitantes a servir

Total de consultas en

sala

Porcentaje de consultas
atendidas en sala sobre el

total de los fondos

Documentos para
consulta en sala * 100 /

total de fondos
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Consultas en sala por
area temética

Porcentaje de consultas
atendidas en cada area
teméatica sobre el total de
los fondos

Documentos para

consulta en sala de cada

area tematica * 100 / total

de fondos

Préstamo
interbibliotecario

NuUmero de peticiones de
préstamo interbibliotecario

por usuario

NUmero de peticiones de
préstamo
interbibliotecario / n°® de

usuarios
B.2. Cualitativos
Definicion Formula

Nombre

Valoracién profesional
/ Opinidn de los

expertos

Porcentaje de titulos
recogidos en la lista de un

experto o en una

bibliografia que la
biblioteca posee

Contraste con
bibliografias
especializadas

Porcentaje de titulos
recogidos en alguna
bibliografia especializada
disponible en la biblioteca

Satisfaccion del

usuario

Evaluar el grado de
satisfaccion de los usuarios

con la coleccidn

Estadisticas de
desideratas o
sugerencias
bibliogréaficas

Estudiar las sugerencias y
las quejas de los usuarios
relativas a los servicios
bibliotecarios, detectando
areas de mejora y
estableciendo prioridades
de cara a emprender
medidas correctoras.
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4.

Interpretacion de indicadores o andlisis de la evaluacion realizada: se analiza y

compara la informacion obtenida en cada uno de los indicadores para
establecer los puntos fuertes y los débiles de la gestion de la coleccion.

Los datos obtenidos de los indicadores deben interpretarse de forma cuidadosa
y minuciosa, buscando siempre las causas y explicaciones que justifiquen esos
datos obtenidos. Los resultados deben circunscribirse al marco o contexto de
cada biblioteca y los elementos que la definen (su tipologia, publico a la que se
dirige, poblacion a la que sirve, tamafio de la coleccion, superficie Util, acceso a
los fondos, grado de automatizacion...), y no tomarlos como estandares o
normas rigidas que hay que cumplir, entendiéndolos mas bien como pistas o

indicios que nos avisan de la situacion en que se encuentra nuestro centro.

El resultado de la evaluacion de la coleccion debe conducir a planes de
actuacion efectivos, ya que es precisamente en esto en lo que la evaluacion

encuentra su razon de ser.

Para una mayor y mas completa evaluacién puede ser importante realizar
estudios comparativos tanto de evoluciones de los datos recogidos en el propio
centro, como con otras bibliotecas de similares caracteristicas. Todo ello nos
permitira realizar una evaluacion global del centro respetando su propia
situacion particular, considerandolo al mismo tiempo dentro de un entorno

mucho mas amplio.

Seria deseable poder establecer un sistema de indicadores Unico que sirviera
para la evaluacion del rendimiento de todas las bibliotecas publicas. Esto
posibilitaria realizar una evaluacién sistematica y uniforme. Igualmente y
ademas, se favoreceria la evaluacion comparativa, puesto que los datos

calculados serian los mismos en cada centro.

Toma de decisiones: teniendo como base la informacion, ya se puede pasar a

una siguiente fase de accién en la que se modifiquen, mantengan o reorienten
las decisiones a tomar, estando estas en el caso que nos ocupa relacionadas
con la coleccion de nuestra biblioteca en general y con la seleccion realizada

en la misma en particular.
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