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We present & proposal for the Coflection Development Policy of the Monsefior Ramon
Mantilla Duarte Library, taking into account the current state of the institution. This was made
from gathering information, using the technique of direct observation to identify the way they
performed in the Library all its processes. Additionally, based on interviews with the
Coordinator of the Library and surveys of students and teachers of the Fundacion
Universitaria San Alfonso. It assesses the current situation of the Library related with the
Collection Development Process.

The criteria of Collection Development Process were exposed under national and
international standards, which were taken into account for the creation of the Policy Proposal.
Also the theories of some authors on the topics of this process with basic concepts and
stages that be fulfilled in its impiementation. Practices of other universities libraries were
reviewed, as Universidad de los Andes, Universidad del Rosario, Universidad Sergio
Arboleda, Pontificia Universidad Javeriana and Universidad Nacional de Colombia, which
handle Ceollection Development processes,

This document ends with the Proposal that the Institution should consider for carrying out this
process,
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RESUMEN

Se presenta una propuesta sobre la Politica de Desarrollo de Colecciones de la
Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte, teniendo en cuenta el estado actual
de la institucion. Esta se realiz6 a partir del levantamiento de informacion,
utilizando la técnica de observacion directa, para identificar la manera como se
llevan a cabo en la Biblioteca todos sus procesos. Adicionalmente, se aplicaron
entrevistas a la Coordinadora de la Biblioteca y encuestas a estudiantes y
docentes de la Fundacién Universitaria San Alfonso. Se evalla la situacién actual
de la Biblioteca relacionada con el Proceso de Desarrollo de Colecciones.

Los criterios del Proceso de Desarrollo de Colecciones se expusieron conforme a
estandares nacionales e internacionales, los cuales fueron tenidos en cuenta para
la creacién de la Propuesta de la Politica. Igualmente las teorias de algunos
autores que tratan sobre las tematicas de este Proceso con conceptos basicos
sobre él y las etapas que deben cumplirse en su implementacion. Se revisaron
practicas de bibliotecas de otras instituciones universitarias, como la Universidad
de los Andes, Universidad del Rosario, Universidad Sergio Arboleda, Pontificia
Universidad Javeriana y Universidad Nacional de Colombia, que manejan
procesos de Desarrollo de Colecciones.

Se finaliza con la Propuesta que debe considerar la Institucion para llevar a cabo
este Proceso.

PALABRAS CLAVE: Bibliotecas universitarias, Desarrollo de Colecciones,
Politica de Desarrollo de Colecciones, Proceso de Seleccién, Proceso de
Adquisicion, Proceso de Evaluacion de Colecciones y Proceso de Descarte de
Colecciones.



INTRODUCCION

Toda biblioteca tiene como funcion principal suministrar informaciéon a una
determinada poblacién. Para lograr esto, se requiere que las colecciones
bibliograficas (contemplando todo tipo de material) estén pensadas en los
intereses de sus usuarios.

La funcién primordial de la Biblioteca Universitaria, ademas de ofrecer los servicios
tradicionales de una biblioteca, es la de generar espacios de encuentro, para que
éste sea un lugar de comunicacién y de reunidén. Debe direccionar todos sus
esfuerzos en satisfacer las necesidades informacionales de sus usuarios, con la
finalidad de que se apropien de ella y a la vez motivar a mas personas a que
acudan a la misma.

La Biblioteca Universitaria tiene el compromiso con su comunidad educativa, de
apoyar el desarrollo de los programas académicos por medio de recursos de
calidad y proveer herramientas tecnoldgicas que estén a la vanguardia, de tal
forma que faciliten el acceso, la busqueda y la recuperacién de la informacion
contenida en sus colecciones.

Las colecciones que conforman las bibliotecas universitarias deben procurar
resolver las necesidades de informacién de los diferentes programas académicos.
Para ello, se hace necesaria la debida planificacién y gestién sobre el tema de
Desarrollo de Colecciones, considerada una herramienta importante para evaluar
sobre la eficiencia y eficacia en una unidad de informacién.

El Desarrollo de Colecciones tiene incidencia directa con la calidad de los recursos
y servicios de informacion. Se refiere a los procesos que se realizan en las
colecciones bibliotecarias como son: Seleccién y Adquisicion de material
bibliografico, Evaluacion y Descarte/Expurgo de las colecciones, como se expone
en este trabajo.

Los procesos mencionados desempefian un papel significativo en la satisfaccion
de las necesidades de informacién de los usuarios. De ahi la importancia que se
encuentren documentados.

En la primera parte se presentan antecedentes del Proceso de Desarrollo de
Colecciones. Se determinan los criterios del Proceso de Desarrollo de Colecciones
conforme a estandares nacionales e internacionales. A nivel de Colombia, se
consideran los criterios del Decreto 2566 de 2003, del Ministerio de Educacion
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Nacional. Se consignan las condiciones minimas de calidad establecidas por el
Consejo Nacional de Acreditacion — CNA. Este organismo es el que se encarga
del proceso de acreditacion de los programas académicos de pregrado y de
posgrado. Por otra parte, se relaciona informacion sobre estdndares e indicadores
de calidad para bibliotecas de instituciones de educacion superior, documento del
Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de
Bogota, D.C. En el marco internacional, IFLA con el documento Directrices para
una politica de desarrollo de las colecciones sobre la base del modelo
Conspectus. Seccion de adquisiciones y desarrollo de las colecciones 2001.

Adicionalmente, existe en el ambito de las bibliotecas universitarias colombianas,
el “Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de
Bogota D.C™ integrado por los Directores de Bibliotecas de las siguientes
instituciones universitarias: Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de los
Andes, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad del Bosque, Universidad
Externado de Colombia, Fundacion Politécnico Grancolombiano y Colegio Mayor
Nuestra Sefiora del Rosario quien elaboré un documento que sirviera como guia
en la aplicacion de estandares e indicadores para que conlleven a mejorar la
forma de evaluacién y medicion de la calidad en las bibliotecas.

En la segunda parte, se aborda las teorias de algunos autores que tratan sobre las
tematicas de: Proceso de Desarrollo de Colecciones, Proceso de Seleccion,
Proceso de Adquisicion, Inventario fisico, Proceso Evaluacion de colecciones
bibliograficas, Proceso de Descarte y Politicas de Desarrollo de Colecciones, asi:

Proceso Desarrollo de Colecciones: Amelia Aguado de Costa, G. Edward
Evans, Peggy Johnson, Ma. del Carmen Negrete, Maria Pinto Molina y Maria de
las Mercedes Fernandez Valdés e Isabel Santiesteban Gomez.

Proceso de Seleccion y Adquisicion de material bibliografico: José Luis
Almanza Morales y Fernando Pefalosa.

Inventario fisico: Universidad Nacional de Colombia. SINAB (Bogota).

Proceso de Evaluacion de Colecciones: Ana Pérez Lopez, M.S. Sridhar, Dayan
Julieth Suarez Quintero y Jenny Milena Machetd Rico y Consuelo Maryerly
Velasquez Gil.

'COMITE PERMANENTE DE BIBLIOTECAS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
BOGOTA, D.C. Estandares e indicadores de calidad para bibliotecas de instituciones de educacion
superior. [En linea] (Consultado el 13 de mayo de 2013). Disponible en:
http://www.usco.edu.co/archivosUsuarios/12/publicacion_pagina_web/plan_estrategico_de_desarro
llo_2013-2027/documentos/Estandares%?20Biblioteca%20parte%201.pdf
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Proceso de Descarte/Expurgo: José Lopez Yepes (editor del Diccionario
Enciclopédico de Ciencias de la Documentacion) y Francoise Gaudet y Claudine
Lieber.

En esta parte también se registra informacion sobre la Politica de Desarrollo de
Colecciones, con los aspectos que deben considerarse para realizar este proceso,
y se revisan datos de cinco bibliotecas de otras instituciones universitarias con
practicas exitosas en el Proceso de Desarrollo de Colecciones. Los datos que se
extraen son el complemento para la elaboracion de la Propuesta de Politica del
Proceso de Desarrollo de Colecciones Bibliograficas, con el fin de optimizar los
procesos de la Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte.

La tercera parte comprende el marco institucional, objeto del andlisis de este
trabajo, que incluye generalidades de la Congregacion del Santisimo Redentor -
C.Ss.R., (conocida como Congregacion Redentorista), de la Fundacion
Universitaria San Alfonso (FUSA) y de la Biblioteca Monsefior Ramoén Mantilla
Duarte. También, se describe la situacion actual de la Biblioteca relacionada con el
Proceso de Desarrollo de Colecciones. Implicito en este proceso, se encuentra el
propésito fundamental que es satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios de los diferentes programas académicos de la Fundacién Universitaria
San Alfonso. A continuacion, se presenta relacion de estudiantes por programa,
inscritos en el primer periodo académico de 2013:

Filosofia-Teologia 133
Psicologia 99
Comunicacion Social 58
Licenciatura en Filosofia 43
Trabajo Social 35
Administracion 16
Teologia 8

Licenciatura en Teologia 6

Total Estudiantes 398

Nota: En las Especializaciones de Etica Teoldgica y Misionologia no hubo
estudiantes.

Estimativo de Profesores en el mismo periodo académico: 70

La metodologia utilizada para el levantamiento de informacion de los Procesos de
Desarrollo de Colecciones, fue la técnica de observacion directa a éstos, para

identificar la manera como se llevan a cabo en la Biblioteca. Se toma la definicidn
de la técnica de observacion de los autores Domingo Begofia Garcia y Joseé
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Quintanal Diaz, la cual est4 plasmada en su documento titulado Métodos de
investigacion y diagnaostico en la investigacion: la observacion.

A través de entrevistas realizadas a la Coordinadora de la Biblioteca, se obtuvo
informacion sobre el proceso actual de Desarrollo de Colecciones. Adicionalmente,
la Coordinadora y la Auxiliar de la Biblioteca, facilitan el acceso a informacion
institucional, como por ejemplo, el Reglamento de la Biblioteca, pagina web de la
Fundacién Universitaria San Alfonso, asi como a la pagina web de la Biblioteca, de
la Congregacion de los Redentoristas, Documento de Planeacion, entre otros.

Con encuestas aplicadas a estudiantes y docentes de la Fundacién Universitaria
San Alfonso, se busca recoger la percepcion de satisfaccion del servicio que
reciben de la Biblioteca, referidas al Proceso de Desarrollo de Colecciones.

La cuarta y Udltima parte presenta la propuesta de Politica del Proceso de
Desarrollo de Colecciones para la Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte. La
construccion de esta Propuesta, se basa en todos los aspectos mencionados en
este item de Introduccion. Se resalta de esta Propuesta los siguientes aspectos: el
Proyecto Educativo Institucional — PEI, el Plan de Desarrollo de la Fundacién y el
plan de estudios (curriculo) de los programas académicos, la conformacion de un
Comité Asesor de Biblioteca, la conformacion de un Comité de Seleccion y
Adquisicion, el mejoramiento de los Procesos de Seleccion y Adquisicion de
material bibliogréafico, la implementacion de los Procesos de Evaluacion y Descarte
de las Colecciones de la Biblioteca.
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1. ANTECEDENTES

De acuerdo con lo que menciona Maria del Carmen Negrete Gutiérrez® el
concepto de Desarrollo de Colecciones se origind a mediados de los afios 70. Las
bibliotecas norteamericanas fueron las que promovieron este concepto,
basicamente considerando los siguientes aspectos: crecimiento exponencial de la
informacion, restricciones de espacio y econdémicas, y costos de los materiales
bibliograficos los cuales muestran una creciente en los ultimos afos.

Segun esta autora, dichas bibliotecas reconocieron que ademas de contar con
politicas y criterios establecidos para el Proceso de Seleccion, debian estudiar
otros factores que inciden en la seleccion, entre ellos: “las cambiantes
necesidades informativas de la comunidad, la evaluacion y el mantenimiento de
colecciones adecuadas y equilibradas y, el comportamiento del mercado editorial y

del comercio del libro™.

Maria del Carmen expone que la American Library Association - ALA, a través de
su Comité de Desarrollo de Colecciones, se encargd de estudiar los factores a
profundidad. Como resultado, en el afio 1977, publicé las Directrices para la
Formulacién de Politica de Desarrollo de Colecciones.

José Orozco Tenorio (1979), Estela Morales Campos (1985) y Maria del Carmen
Negrete Gutiérrez (1988), fueron los primeros autores que abordaron el concepto
integral de Desarrollo de Colecciones®”.

En el contexto colombiano, el Ministerio de Educacion Nacional en el Decreto
2566 del 9 de octubre de 2003°, determiné las condiciones minimas de calidad. El
Ministerio tuvo en consideracion, entre otros, que los programas educativos deben
estar acreditados previamente y que para que las instituciones ofrezcan y
desarrollen programas de formacion técnica profesional, tecnolégica y de pregrado
0 especializacion, nuevos 0 que estén en funcionamiento, requieren obtener el
registro calificado correspondiente.

’NEGRETE GUTIERREZ, Maria del Carmen (Coordinadora). Mesa redonda. Tendencias actuales
del mercado editorial: productos y servicios. El concepto de desarrollo de colecciones:
antecedentes. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2003. pp.
3-4. ISBN: 970-32-1013-9

*ldem

“ldem

*MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 2566 de 2003. [En linea]. (Consultado el 15
de mayo de 2013. Disponible  en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
104846 _archivo_pdf.pdf
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El Consejo Nacional de Acreditacién —CNA®, es el organismo académico que se
encarga del proceso de acreditacion. Lo revisa, organiza, fiscaliza y da fe de su
calidad. Posteriormente, le recomienda al Ministro de Educacion Nacional
acreditar las instituciones y los programas que lo merezcan.

Entre las condiciones minimas de calidad establecidas por este organismo, se
destaca el punto que hace referencia a medios educativos. Una parte de éste, dice
que:

El programa debera garantizar a los estudiantes y profesores condiciones que favorezcan un acceso
permanente a la informacién, experimentacion y practica profesional necesarias para adelantar
procesos de investigacion, docencia y proyeccidon social, en correspondencia con la naturaleza,
estructura y complejidad del programa, asi como con el nimero de estudiantes. Para tal fin, las
instituciones de educacion superior dispondran al menos de:

- Biblioteca y hemeroteca que cuente con libros, revistas y medios informéticos y telematicos
suficientes, actualizados y especializados.

- Suficientes y adecuadas tecnologias de informacién y comunicaciéon con acceso a los usuarios de
los programas’.

Como se puede apreciar, las anteriores condiciones son insumos para el
Desarrollo de Colecciones de las bibliotecas universitarias, aunque no son muy
explicitas ni detallan los criterios a tener en cuenta.

Adicionalmente, existe en el &mbito de las bibliotecas universitarias colombianas,
el “Comité Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de
Bogota D.C™ integrado por los Directores de Bibliotecas de las siguientes
instituciones universitarias: Pontificia Universidad Javeriana, Universidad de los
Andes, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Universidad del Bosque, Universidad
Externado de Colombia, Fundacion Politécnico Grancolombiano y Colegio Mayor
Nuestra Sefiora del Rosario quien elabordé un documento que sirviera como guia
en la aplicacion de estandares e indicadores para que conlleven a mejorar la
forma de evaluacion y medicion de la calidad en las bibliotecas. En ese documento
se tienen en cuenta como por ejemplo, la necesidad de una Politica de Desarrollo
de Colecciones para la gestion de los recursos bibliograficos (Seleccion,
Adquisicion y Evaluacién), ademas, que ésta debe contemplar el Proyecto
Educativo Institucional - PEI de la entidad educativa y velar porque las colecciones
apoyen los procesos de ensefianza y de investigacion.

®CNA CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. [En linea]. (Consultado el 15 de mayo de
2013). Disponible en: http://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

'Op.Cit. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

0p.Cit. COMITE PERMANENTE DE BIBLIOTECAS DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR BOGOTA, D.C.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 SITUACION ACTUAL

La Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte, de la Fundacion Universitaria San
Alfonso, no tiene politicas oficiales establecidas para el Desarrollo de sus
Colecciones. El personal responsable de los procesos de Seleccidén, Adquisicion,
Evaluacion y Descarte, actia conforme a criterios instaurados por ellos mismos.
Algunos de estos criterios concuerdan con los registrados en normas y
documentos técnicos que se han consultado para tal efecto.

Aunque, el personal involucrado en el Desarrollo de Colecciones desempefia su
propio rol dentro de este proceso, no existe un Comité Asesor de Biblioteca
constituido, conllevando a la no existencia de una orientacion en la construccion
de politicas y a la proyeccién de la Biblioteca.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Dentro de una unidad de informacion se hace necesario que todos sus procesos
se encuentren normalizados con el fin de que se ejecuten bajo los mismos
criterios. El cuestionamiento es: ¢(CoOmo lograr estandarizar los procesos y
procedimientos en el Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Monsefior Ramén
Mantilla Duarte?

Una respuesta al anterior cuestionamiento, hace referencia a la implementacion en
la Biblioteca de una Politica escrita de Desarrollo de Colecciones.

Como lo sefala el documento Estdndares e indicadores de calidad para
bibliotecas de instituciones de educacién superior, elaborado por el Comité
Permanente de Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de Bogota,
D.C., la gestidén en una biblioteca “debe contar con politicas y reglamentos que le
permitan ser coherentes con la misién, vision, objetivos y plan de trabajos
propuestos™. También, lo evidencia al establecer que: “la responsabilidad y
autoridad del director de la biblioteca deben estar definidas y escritas™.

Por otro lado, este documento en la gestion de recursos bibliogréaficos, enfatiza
que: “debe estar basada en una politica de desarrollo de colecciones, que incluya
seleccién, adquisicién y evaluacion de las mismas. Estar de acuerdo con el PEI

°ldem
1dem

16



(Proyecto Educativo institucional) y velar por la coherencia y equilibro de las

colecciones™?,

Por lo anterior, en busca de mejorar la calidad de las colecciones de la Biblioteca
Monsefior Ramon Mantilla Duarte y vincular los programas académicos en la
gestiébn de dicha coleccion, se hace necesario la construccibn de una politica
escrita en donde se plasme la normalizacion de todos los procesos implicados en
el Desarrollo de Colecciones, estableciendo una estrecha relacion entre la mision,
la vision y los objetivos de la Biblioteca, y los valores de la Universidad.

Este documento escrito puede ser tomado en cuenta por el personal administrativo
de la Biblioteca, como guia para conocer los procedimientos que se deben realizar
en los Procesos de Seleccion, Adquisicion, Evaluacion y Descarte, ademas, sirve
como guia para el proceder en las funciones de cada uno de los funcionarios. A su
vez, debe ser divulgado hacia todas las personas involucradas en dichos
procesos.

Yidem
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3. JUSTIFICACION

Es de gran importancia que la Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte tenga
una Politica de Desarrollo de Colecciones, ya que si los procesos se encuentran
documentados, se garantiza en gran parte la calidad de sus servicios
informacionales y reduce acciones del personal implicado en el que se evidencien
intereses personales, que no sean apropiados para su mision. En estos momentos
la Biblioteca carece de ella, por lo tanto las decisiones que se deben tomar son
subjetivas y de accion inmediata, lo cual hace que el proceso no siga lineamentos
gue se establecen para este tipo de actividades. Tampoco poseen manuales que
apoyarian las decisiones relacionadas con este proceso.

La Biblioteca es de reciente formacién, factor que incide en las carencias ya
enunciadas. Su coleccion estd en proceso de formacién, conformada en su
mayoria por donaciones recibidas de los miembros de la Institucion. Su
presupuesto no permite la adquisicion del material que requiere la comunidad
académica quien apoya en el servicio de fotocopiado la consulta del material,
limitando asi la consulta global de las ya escasas colecciones de la biblioteca.

Con la aprobacién y la implementacion de una Politica de Desarrollo de
Colecciones la Biblioteca se beneficiar4, porque sera una herramienta guia
aplicada a todos los procesos involucrados en el Desarrollo de Colecciones, con el
fin de gestionar colecciones bibliogréaficas de calidad que respondan las demandas
de informacion de su comunidad educativa. Por otro lado, esta Politica de
Desarrollo de Colecciones contribuird a la conformacién de un Comité Asesor de
Biblioteca, que sera responsable del cumplimiento de la misma, su revision y
evaluacion segun la mision, visidon y objetivos de la Biblioteca. Ademas, la Politica
ayudara a la Coordinacion de la Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte en el
establecimiento de criterios y herramientas para los Procesos de Seleccion y de
Adquisicion del material bibliografico, que le permitira realizar esta labor de
manera estandarizada. Lo anterior, amerita que el presente trabajo aborde todos
los temas que sirvan para la solucion de los problemas actuales como aporte al
desarrollo de la Institucion.

La Politica de Desarrollo de Colecciones, es una guia que contiene parametros
gue enmarcan los procesos ya mencionados. Debe servir de orientadora tanto al
personal de la Biblioteca como a sus usuarios y contribuir en el replanteamiento de
los objetivos y de las metas fijadas por la Biblioteca, en la planeacion general, en
la elaboracién del presupuesto, en la identificacion de fortalezas y debilidades de
sus colecciones, teniendo como referente las necesidades de los usuarios, en la
busqueda del mejoramiento de sus colecciones, recursos y servicios y en la
definicion de actividades prioritarias

18



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer la Politica de Desarrollo de Colecciones, para la “Biblioteca Monsefior
Ramon Mantilla Duarte” con el fin de establecer un mecanismo de comunicacion
entre la Biblioteca y su comunidad educativa y con el animo de proporcionar a sus
usuarios, colecciones que sean pertinentes a sus necesidades informacionales.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer el estado en el que se encuentra la Biblioteca, en relacién con el
Proceso de Desarrollo de Colecciones.

- Determinar los criterios del Proceso de Desarrollo de Colecciones, de acuerdo
con estandares internacionales y nacionales, los cuales deben ser tenidos en
cuenta para crear la politica.

- Proponer la adecuacion de la Politica de Desarrollo de Colecciones, conforme a
las caracteristicas especificas de la Biblioteca.
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5. METODOLOGIA

El proyecto se basa en la investigacion descriptiva. El desarrollo de éste, se
fundamenta en los aspectos normativos que estipulan las directrices de la IFLA* y
en otras fuentes de informacion que abarcan tematicas sobre seleccion y
adquisicion de material bibliografico, evaluacion y descarte de colecciones.

Para llevar a cabo la propuesta de una Politica de Desarrollo de Colecciones para
la Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte de la Fundacion Universitaria San
Alfonso y dar cumplimiento como uno de los objetivos propuestos en este
proyecto, se utilizaron técnicas e instrumentos de investigacion que contribuyeron
al desarrollo del mismo.

Las técnicas e instrumentos empleados hacen parte de la metodologia descriptiva
empleada como el tipo de investigacion para el desarrollo de este trabajo, con la
finalidad de conocer la coleccion bibliogréfica, determinar el nivel de satisfaccion
de los usuarios frente a la coleccion y lograr establecer los criterios apropiados
para el Desarrollo de Colecciones en la Biblioteca.

Se empled la técnica de la observacion directa a los procesos y procedimientos de
Desarrollo de  Colecciones (Seleccion,  Adquisicion, Evaluacion vy
Descarte/Expurgue), para identificar la manera como actualmente los ejecutan. La
observacion es: “una técnica de recogida de datos que nos permite registrar, de
una forma metddica y sistematica, el comportamiento de un individuo o grupo de
individuos™*®.

La observacion fue primordial en este proyecto, porque a través de esta
herramienta se obtuvieron datos sobre la realidad de cémo se llevan a cabo los
procesos y procedimientos del Desarrollo de Colecciones en la Institucion.

Se aplicé una entrevista a la Coordinacion de la Biblioteca (ver Anexo A) para
conocer la situacion actual de cdmo y quién lleva a cabo el Proceso de Desarrollo
de Colecciones y a su vez, identificar bajo qué criterios se rigen para la ejecucién
de este proceso.

|FLA. Directrices para una politica de desarrollo de las colecciones sobre la base del Modelo
Conspectus. Seccidn de adquisiciones y desarrollo de las colecciones 2001. [En linea] (Consultado
el 18 de febrero de 2013). Disponible en: http://www.ifla.org/files/assets/acquisition-collection-
development/publications/gcdp-es.pdf

¥BEGONA GARCIA, Domingo y QUINTANAL DIAZ, José. Métodos de investigacion y diagndstico
en la investigacion. La observacion. [En linea] (Consultado el 5 de abril de 2012) Disponible en:
http://brayebran.aprenderapensar.net/files/2010/10/TECNICAS-DE-INVEST.pdf
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Ademas, se le solicitd a la Coordinacion de la Biblioteca documentos
administrativos con informacion correspondiente a la gestion de procesos técnicos
de la Biblioteca, con el propdsito de conocer con qué documentos escritos cuentan
que den razén de los procesos y procedimientos para el Desarrollo de
Colecciones.

De la misma manera, conocer la misidn, vision, y objetivos instaurados por la
Biblioteca para el desarrollo del producto final de este proyecto, encaminadas a
establecer relacion estrecha entre la Propuesta de la Politica de Desarrollo de
Colecciones y lo que se propone a futuro la Biblioteca.

Es necesario sefialar la importancia del conocimiento de la mision de la Biblioteca,
y contemplar las normas y acuerdos establecidos por la misma. Ademas, el
estudio de los documentos técnicos, normas, reglas y otras fuentes de informacién
que esta Biblioteca emplea.

La aplicacién de la entrevista a la Coordinacion de la Biblioteca fue con la finalidad
de conocer a profundidad la forma como realizan estos procesos Yy
procedimientos. Con la entrevista se recolectaron datos adicionales que no se
podian recoger tan solo con la observacion.

Igualmente, se le aplicO esta entrevista a un funcionario (Profesional) de la
Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S.J., de la Pontificia Universidad
Javeriana, para realizar confrontaciébn sobre los procesos y procedimientos del
Desarrollo de Colecciones, segun una biblioteca universitaria par.

Se tomd en cuenta informacién sobre el proceso de Desarrollo de Colecciones
encontradas en la pagina Web de las bibliotecas de otras universidades pares
como la de la Universidad de los Andes, Universidad del Rosario, Universidad
Sergio Arboleda, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Pontificia Universidad
Javeriana y Universidad Nacional de Colombia, con el objetivo de analizar cada
una de las diferentes formas de llevar a cabo los procedimientos empleados para
este proceso.

De la informacion obtenida de cada una de las Universidades, se extrajeron
aspectos importantes que después se registraron en una tabla de Excel para
lograr la adecuada comparacion, en donde la intencion fue la de hacer uso del
cotejo de esos datos en la construccion, en parte, de la Propuesta de la Politica de
Desarrollo de Colecciones.

Conjuntamente se aplic6é una encuesta a un muestreo de estudiantes (19) y
docentes (6) de la Fundaciéon Universitaria San Alfonso, de la mayoria de los
programas académicos, con el fin de recoger las percepciones de satisfaccion
sobre la calidad del servicio que reciben de la Biblioteca, relacionados con el
Desarrollo de las Colecciones de ésta (ver formato en Anexo B). Los datos de las
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encuestas fueron posteriormente ingresados al sistema de Google Docs, para
visualizar graficamente los resultados obtenidos y para establecer criterios a tener
en cuenta en el desarrollo de la propuesta.

A continuacioén, se presentan algunas graficas y su correspondiente analisis. Se
hace la aclaracion de que la encuesta diligenciada por una profesora y la
diligenciada por un estudiante, no quedaron registradas en el sistema, debido a
que no colocaron informacién sobre el programa académico y el semestre
cursado, que eran obligatorios, razon por la cual, el sistema no las tuvo en cuenta.
Ademas, algunos usuarios no respondieron la totalidad de las preguntas (se
evidencia en las graficas con un niumero de respuestas menor al real), lo cual
incide en el software de Google Docs utilizado para esta tabulacion.

Figura 1. Gréaficas encuestas aplicadas a estudiantes y profesores FUSA

1. ; Conoce la Biblioteca “Monsefnior Ramén Mantilla Duarte”?

SN
Mo 2
3. i Visita |]a Biblioteca?
Si 19 9%
Mo 2
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Figura 1. (Continuacion)

4. ; Con qué frecuencia va a |la Biblioteca?

Ocazionalmen [12]

Casi nunca [1]
Munca [0]
Siempre [1]

Frecuentement [7)

Siempre 1
Frecuentemente 7
Ocasionalmente 12
Casi nunca 1
Munca 0

5%
3%
5T%

5%

0%

5. ;Considera que la Biblioteca le capacita adecuadamente para el uso de la misma?

——No[7]

si[1a——

6. De las colecciones bibliograficas que polsee la Biblioteca, ;cuales consulta?

oners
P
resecr J

Hemeroteca |

Trabajos de Grado [JID
0 3

6 9 12 15

7. ¢Qué recursos bibliograficos utiliza?

covcs [
Revislas especial .. -
Bases de datos _
Otro -

) 4 8 12 16 20

23

Si 13 65%
No 7 35%

General 15
Referencia [
Resarva 2
Hemerateca 1
Trabajos de Grado 4

Libros

Rewstas especializadas
Bases de datos

Otro

54%
21%
7%
4%
14%

19  50%
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Figura 1. (Continuacion)

8. De los servicios que ofrece la Biblioteca, ;cuales usa?

Préstamo de material bibliografico ensala 12 22%

préstano e matr. [ Fréstamo extemo
Préstamo extermno - Frastamo especial 1 3%

IS

Préstamo especial . Préstamo interbiblictecario 4 1%
Consulta en ofras biblictecas 1] 0%
———
Bibliografias 5 13%
Consulia en olras...| Reprografia (fotocopiss) 12 2%
0 2 4 6 & 10 12
9, ¢Con qué proposito(s) acude a la Biblioteca?
Consulta de material bibliografico 13 43%
Consulta de maler... Lectura en sala 10 232%
Lectura en sala Servicio de reprografia 7 23%
Servicio de repro... | Entretenimients {peliculas, videos, mlsica) 0 0%
Entretenimienta |...{
o 3 6 9 12 15
10. ;Qué tematicas consulta?
Filosofia — Teclogia 7 19%
Filosofia — Teolegia Fsicologis M 20%
Psicolegia Ciencias Sccisles 7 19%
Ciencias Soclales Comunicacién Sccial 2 5%
Trabajo Social o 0%
Comunicacidn Social
Administracidn de Empresss Deportivas 1 3%
Trabajo Social Dereche 1 25
Administracion de... Literatura & 18%
Derect General 2 5%
Literatura

General -
0 2

11. ;Considera que la Bibliocteca cuenta con material bibliografico que apoye las actividades académicas de su programa?
si 16 B3
Mo 3 17%

—— Na 3]

i [15]—
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Figura 1. (Continuacion)

13. ¢ Considera que el material bibliografico relacionado con su programa, esta actualizado?
Mo [7] 5 1M1 B81%
Mo T 29%

si[11]

14. ; De gué forma la Biblioteca promueve la consulta y el uso de material bibliografico de su programa académico?

Programas de capacitacion 10  20%

Programas de capa... _ Asesoria biblicgréfica 8 2am
Asesoria bibliogr... _ Fublicidad [boletines, pericdicos, avisos) 3 9%
pusiicad (eelet... | T Nevedades S
Concursos 4 12%

Mo sabel No responde 6 18%

Orro o 0%

o o s

Otro
0z 4 6 8 10

15. ¢ Sabe si la Biblioteca tiene la bibliografia basica sugerida por los profesores?
Na [10) 5 M 5%
Mo 10 48%

16. ¢ Considera que la Biblioteca incentiva a los estudiantes para que consulten y utilicen el material bibliografico basico de su programa académico?
No [8] S50 12 20%
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Figura 1. (Continuacion)

18. ;Ha recomendado la compra de material bibliografico a la Biblioteca?
Si 5 24%
Noe 16 T78%

19. ; La Biblioteca ha adguirido el material bibliografico recomendado por usted?
Si 7 29%
Ne 11 81%

De acuerdo con la informacion recolectada, se puede inferir de las graficas los
siguientes aspectos:

- La Biblioteca Monsefior Ramoén Mantilla Duarte es conocida por un poco mas del
90% del personal educativo encuestado, en donde aproximadamente la misma
cantidad la visita de forma ocasional y frecuente.

- Hay un resultado relativamente bueno de la percepcion que existe acerca de la
capacitacion adecuada del uso de la misma para todo el personal educativo.

- El material es consultado de forma consistente, obteniendo una mayor relevancia
la consulta de las colecciones generales y particularmente en predominancia los
libros.
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- Existe una gran tendencia a utilizar los servicios de reprografia y préstamo de
material bibliografico en sala. Sin embargo, la consulta a otras bibliotecas ocupa
un puesto importante.

- Los propésitos por los cuales las personas se acercan a la Biblioteca son
bastante claros, ya que en su mayoria son netamente académicos, dejando la
parte del entretenimiento por fuera.

-Las teméticas consultadas son basicamente de la disciplina a la cual
corresponden las personas, sin embargo hay consultas interdisciplinarias que
permiten complementar a las carreras de forma funcional.

- Existe una vision positiva acerca del apoyo que brinda el material bibliografico
ofrecido a las distintas carreras, conllevando a su consulta adecuada y funcional.

-No obstante, el material que se exhibe cada vez se encuentra menos
actualizado, obstruyendo el correcto aprendizaje de los usuarios y por lo tanto,
perdiendo el interés por la consulta de la misma, al existir una respuesta negativa
del 40%.

-Hay que agregar que a pesar de la desactualizacion tematica que se esta
presentando, la Biblioteca promueve de forma constante la consulta y uso de su
material bibliogréfico.

- Una de las fallas que obtiene un porcentaje alto, es el desconocimiento por parte
de los usuarios de si el material sugerido por los profesores se encuentra
actualmente en la Biblioteca.

A pesar de que la encuesta en general arrojo resultados positivos, es de anotar
gue éstos no reflejan la realidad de los Procesos de Desarrollo de Colecciones de
la Biblioteca Monsefior Ramo6n Mantilla Duarte, porque no satisfacen en gran
medida las necesidades de informacion de la comunidad educativa de la
Fundacién Universitaria San Alfonso.

Después del levantamiento de la informacion sobre el Proceso de Desarrollo de
Colecciones en dicha Biblioteca, del andlisis realizado con la bibliografia
recuperada sobre este tema y de la comparacion entre las Universidades, se
elaboro la Propuesta de la Politica estableciendo criterios en cada uno de los
procesos (Seleccion, Adquisicion, Evaluacion y Descarte) en pro de mejorar las
colecciones de la Biblioteca, para lograr satisfacer necesidades informacionales
de todos sus usuarios.

La etapa final es la entrega de la Propuesta de Desarrollo de Colecciones, al
Cuerpo Directivo de la Institucion, para que sea estudiada y revisada con el fin de
gue sirva como guia para este proceso.
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6. MARCO TEORICO

A continuacion se relaciona la informacion recuperada sobre cada uno de los
procesos que intervienen en el Desarrollo de Colecciones, en el contexto de una
biblioteca universitaria.

La Informacion recopilada, de los diferentes aportes teéricos, ha sido revisada y
analizada y vista a la luz de la experiencia de como llevan a cabo el Proceso de
Desarrollo de Colecciones en otras instituciones universitarias. Después de este
analisis, se tomaron los aspectos mas precisos para la construccion de la
propuesta de una politica, teniendo en cuenta el levantamiento de informacion
realizada en la Biblioteca, para la cual se dirige el producto final de este proyecto.

6.1 DESARROLLO DE COLECCIONES

Antes de entrar a detallar el proceso de Desarrollo de Colecciones, se definiran
brevemente: coleccion bibliografica y biblioteca universitaria, conceptos
relacionados con la temética de este documento.

Las colecciones son el centro de estudio del proceso de Desarrollo de
Colecciones, éstas forman parte indispensable de una unidad de informacion y se
organizan con el fin de ser consultadas por los usuarios a los que sirve. Como lo
afirma Luisa Orera, autora citada por Diana Londofio, al definir coleccion como: “el
conjunto de materiales bibliotecarios que la biblioteca pone a disposicién de los

usuarios™*.

Toda coleccion estda conformada por material bibliografico que se agrupa de
acuerdo con las necesidades de los servicios implementados para el usuario a
quien se destina y en el contexto del presente trabajo, la coleccion que hace parte
de una biblioteca universitaria.

Manuel Carrion, citado por Diana Londofio, sostiene que la biblioteca universitaria
debe “reunir, organizar y difundir la documentacion precisa para tareas docentes e
investigadoras de la comunidad universitaria, ofreciendo unos servicios que

“ oNDORNO VASQUEZ, Diana Constanza. Disefio de un modelo de evaluacion de colecciones
para bibliotecas universitarias. [En linea] (Consultado el 26 de marzo de 2013). Disponible en:
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis276.pdf
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proporcionen la cobertura documental indispensable a todo trabajo de
investigacion”®>.

Es conveniente resaltar el papel de la biblioteca universitaria en el transcurso de la
vida académica, como lo destacan Maria Pinto y Maria de las Mercedes
Fernandez, al decir que: “la biblioteca universitaria se convierte en el centro de
accion para que los estudiantes desarrollen su aprendizaje y para que gestionen la
informacion y el conocimiento en su formacién como profesionales™®.

La razén de ser de las colecciones que hacen parte de una biblioteca universitaria
es suplir las necesidades informativas de toda su comunidad educativa para
apoyar la investigacion y contribuir con el desarrollo del conocimiento.

El Desarrollo de Colecciones segun Evans, es el “proceso de identificar las
fortalezas y debilidades de los materiales de la colecciones de la biblioteca en
términos de necesidades de los usuarios y recursos de la comunidad, para tratar

de corregir las debilidades existentes™’.

Esta definicion refleja por un lado, la importancia de mantener una coleccion
estrictamente direccionada hacia los usuarios que hacen uso de ésta. Para ello, se
requiere hacer un estudio y analisis previo de la comunidad a la que sirve. Por
otro lado, la necesidad inherente de la existencia de una Politica de Desarrollo de
Colecciones.

Seguidamente, se muestra una grafica del Proceso de Desarrollo de Colecciones,
elaborada por Evans y ajustada y traducida para efectos de este trabajo:

1dem

®PINTO MOLINA, Maria y FERNANDEZ VALDES, Maria de las Mercedes. Alfabetizacién
informacional, innovacion evolucion como funciones de la biblioteca universitaria del siglo XXI:
visién desde un enfoque cualitativo. [En linea] (Consultado el 26 de marzo de 2013). Disponible en:
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=69219042-c850-4db9-9264-
01532f71a689%40sessionmgrl4&vid=4&hid=14

YEVANS, G. Edward con la asistencia de Margaret R. Zarnosky. Developing library and information
center collections: concepts and terms. 4™ ed. Greenwood Village, Colorado: Libraries Unlimited,
2000. p. 15. ISBN: 1-56308-832-0
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Figura 2. Proceso de Desarrollo de Colecciones

COMUNIDAD PATRON

Andlisis
comunidad

Politicas
Desarrollo de
Colecciones

Proceso
Seleccion

Proceso
Descarte

Proceso

Evaluacion

Personal
Biblioteca

Proceso
Adquisicién

Fuente: PINTO MOLINA, Maria y FERNANDEZ VALDES, Maria de las Mercedes. Alfabetizacion
informacional, innovacion evolucién como funciones de la biblioteca universitaria del siglo XXI:
vision desde un enfoque cualitativo

Esta grafica presenta los seis elementos primordiales que se interrelacionan en el
Proceso de Desarrollo de Colecciones:

- Analisis de la comunidad

- Politicas de seleccion

- Seleccion

- Adquisicion

- Evaluacion de la coleccion
- Descarte

Al reunir estos elementos, se conforma un ciclo sistematico en constante
evolucion. Por lo tanto, es necesario que los bibliotecdlogos realicen
periodicamente un andlisis profundo de cada uno de estos elementos, con el fin
de validar la pertinencia de la coleccion en funcion del usuario.

Otra definicion del Desarrollo de Colecciones la hace Maria del Carmen Negrete,
asi: “el proceso que permite a la biblioteca construir una coleccion de materiales
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documentales que responden a las necesidades de informacién y requerimientos

de servicios por los usuarios”*.

Un adecuado Proceso de Desarrollo de Colecciones en una biblioteca
universitaria, conlleva a examinar desde la seleccion del material bibliografico,
hasta el descarte del mismo.

Realizar este proceso dentro de una biblioteca universitaria, requiere contemplar
cada uno de los programas académicos y asi perfilar la coleccion para que sea Uutil
a los usuarios cuando realicen tareas académicas e investigativas.

6.2 SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Seleccionar un material u otro dependera de las necesidades informacionales que
presente la unidad de informacién. Para Amelia Aguado de Costa, el concepto de
seleccién hace referencia a: “la evaluacion y eleccion de los materiales que se
incorporaran a la coleccion™®.

Saber identificar qué material es pertinente para la coleccién, es una tarea
compleja. Requiere no solamente del estudio de los usuarios, de la institucion y de
los programas académicos; sino, de la experiencia y conocimiento en el panorama
de los libros y editoriales por parte del bibliotecélogo.

Dentro de una biblioteca universitaria, el bibliotecélogo puede generar espacios de
trabajo en equipo en colaboracion con el personal docente para la seleccion del
material.

Es conveniente destacar los cuatro pasos que involucra el Proceso de Seleccion
que menciona Peggy Johnson®, los cuales estan conformados de la siguiente
manera:

- Identificar los materiales relevantes.

- Evaluar si el tema es apropiado para la coleccion y si merece ser seleccionado.
- Decidir la compra.
- Realizar el procedimiento para la compra.

®NEGRETE, Ma. del Carmen. El papel del bibliotecélogo en el desarrollo de colecciones en la
biblioteca universitaria. [En linea] (Consultado el 26 de marzo de 2013). Disponible en:
http://www.revistas.unam.mx/index.php/ibi/article/view/3813

YAGUADO DE COSTA, Amelia. Gestién de colecciones. Buenos Aires: Alfagrama, 2011. p. 37.
ISNB: 978-987-1305-66-7

22JOHNSON, Peggy. Fundamentals of collection development and management. 2" ed. Chicago:
American Library Association, 2009. p. 109. ISBN: 978-0-8389-0972-0
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Evans® presenta los siguientes pasos en el Proceso de Seleccién:

- Identificar las necesidades de la coleccidbn acordes con temas y tipos
especificos de material.

- Establecer la cantidad de dinero destinado para la asignacion de cada material.
- Identificar materiales pertinentes para adquirir.
- Buscar el material seleccionado.

Realizando la comparacion entre los pasos que sefialan los autores anteriores, se
reflejan en gran medida similitudes, aunque Evans hace reconocimiento del factor
econdémico, el cual es importante dentro de cualquier unidad de informacion y que
incide profundamente en la seleccion del material.

Otra definicion para seleccion de material bibliografico, la suministra José Luis
Almanza, al decir que es “el proceso que implica la decision profesional del
bibliotecario para elegir y formar una coleccion bibliografica de acuerdo con las
necesidades de informacién de la comunidad a la que sirve y tratar de mantener
un equilibrio entre la calidad, cantidad y actualidad en las diferentes areas del

saber humano que la conforman”?.

Para la seleccion del material bibliografico existen algunos factores que hace
mencién Amelia Aguado de Costa?® y que le ayudaran al bibliotecélogo tomar la
decision en este proceso:

- Precio

- Disponibilidad presupuestaria

- Actualidad de contenido

- Profundidad y amplitud con que se trata la tematica
- Veracidad del contenido

- Prestigio del autor

- Seriedad del editor

- Nivel de la obra

- Frecuencia con que aparece citada en otros trabajos
- Lengua

- Legibilidad

- Presencia de indices y bibliografia

21Op.Cit. EVANS, G. Edward con la asistencia de Margaret R. Zarnosky. p. 91

*ALMANZA MORALES, José Luis. El proceso de seleccion y adquisicion de material bibliografico.
[En linea] (Consultado el 26 de marzo de 2013). Disponible en:
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulltext/volVI1/seleccion.html

20p.Cit. AGUADO DE COSTA, Amelia. p. 38
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- Caracteristicas fisicas
- Frecuencia de actualizacion y revisiones
- Presentacion

La autora Amelia Aguado de Costa afiade al Proceso de Seleccion otros aspectos
a tener en cuenta por el personal encargado de esta area y que en su momento
Peggy y Evans no hicieron mencion. Estos factores detallan caracteristicas
propias del material bibliografico a seleccionar. Por ejemplo, reconocimiento del
autor, prestigio de la editorial, profundidad temética, presentacion del material,
entre otros.

Roberto Gordillo, citado por Isabel Santiesteban, recomienda que para la seleccién
se debe: “analizar el valor intrinseco y la utilidad practica que representa el
material, ejercer la actividad critica para poder determinar cudl es el valor de dicho
material, hay que comparar materiales que aparentemente son iguales en su
contenido, descubrir sus cualidades en la informacién contenida, y distinguir la
calidad fisica de los materiales™*.

Revisar la anterior recomendacién evidencia que el bibliotecélogo tiene como
tarea intelectual hacer uso de todas las herramientas que le puedan servir al
momento de seleccionar, de la mejor manera, el material para su posterior
adquisicion.

Existen otras herramientas de ayuda para el bibliotecélogo en la seleccién del
material bibliografico, suministrada por Evans®, las cuales abarcan siete
categorias generales:

- Fuentes actuales de libros en circulacion

- Catalogos, folletos y anuncios

- Fuentes actuales de resefas

- Bibliografias nacionales

- Bases de datos en linea

- Mejores libros, listas de recomendados y colecciones nucleo o basicas
- Bibliografias tematicas

El bibliotec6logo debe ser un gran conocedor de la institucion donde trabaja, un
experto del mundo del material bibliografico y de las editoriales, para que al
seleccionar el material que hard parte de la coleccion de la biblioteca, sea

*SANTIESTEBAN GOMEZ, Isabel. Andlisis del concepto de seleccion de fuentes de informacion y
las caracteristicas que la definen como proceso. [En linea] (Consultado el 26 de marzo de 2013).
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181414861003

*0p.Cit. EVANS, G. Edward con la asistencia de Margaret R. Zarnosky. pp. 107-108
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pertinente para el tipo de usuarios. Como lo menciona Fernando Pefialosa® en su
libro titulado “La seleccion y adquisicidon de libros: manual para bibliotecas”,
cuando se refiere a las habilidades de quien selecciona el material dentro de una
biblioteca, que a continuacion se exponen:

- Debera tener un criterio objetivo al seleccionar el material.

- Conocer a fondo la institucion a la que la biblioteca pertenece, su politica, planes
educativos, programas de estudio, métodos de ensefianza.

- Sabré identificar la cantidad de libros que necesita la biblioteca, esto segun el
namero de estudiantes que tenga la institucién educativa.

- Tendra que calcular hasta qué punto la coleccién de la biblioteca logra satisfacer
el tema y la demanda para suplir las necesidades de todos sus usuarios, debido
a que la mayor parte del uso de la unidad de informacion sera para realizar
tareas, trabajos e investigaciones expuestas por el personal docente.

- Deberé relacionarse con los usuarios a través de las salas de consulta, revisar
los registros y corroborar las estadisticas de circulacion y préstamo para
identificar cuales son las necesidades e intereses que ellos presentan.

- Serd un especialista en utilizar catalogos, fuentes bibliografias y en andlisis de
ediciones para la seleccion los libros.

Criterios de seleccién para recursos electronicos?’
Se recomienda considerar los diferentes aspectos detallados a continuacion:

- Términos contractuales de la licencia (prestar especial atencion en el articulo
referido a las limitaciones).

- Consideraciones de precios, incluyendo descuentos para decir si se cancelan las
suscripciones en papel.

- Integridad (si la version electrénica y la impresa es la misma en cuanto a
contenido).

- Tiempo de carencia (la velocidad con la que los contenidos digitales se afladen o
actualizan).

*PENALOSA, Fernando. La seleccion y adquisicion de libros: manual para bibliotecas.
Washington. Union Panamericana, 1961. pp. 17-31

*VELASQUEZ GIL, Consuelo Mayerly. Apuntes tomados en asignatura Desarrollo de Colecciones
dictada en el tercer periodo académico de 2011

34



- Compatibilidad con resolucion de enlace bibliografico y software de gestion de
citas y el software de gestién de recursos.

- Calidad de la interfaz con el usuario final (que sea amable).
- Apoyo a la transferencia de informacion.

- Disponibilidad de datos para medir el uso y la eficacia (importantes sobre todo en
el momento de evaluar).

- Tiempo de respuesta.
- Soporte del proveedor y capacidad de respuesta (que sea oportuna).

- Consentimiento para acceder a los contenidos comprados si la suscripcion se
cancela.

6.3 ADQUISICION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Antes de la adquisicion del material bibliografico, se requiere que el bibliotecélogo
realice actividades de analisis y seleccion, que después seran tenidas en cuenta
para obtener el material.

Una primera definicién para adquisicion la otorga Evans: “proceso de asegurar los
materiales para la coleccion de la biblioteca, ya sea por compra, como
donaciones, o por medio de programas de intercambio”?®.

En otras palabras, el Proceso de Adquisicién para José Almanza es: “el proceso
por medio del cual se obtiene el material bibliografico por cualquier medio, es
decir, por compra, donacion, canje y deposito legal, con el propdsito de
incrementar y complementar la coleccion de la biblioteca”.

El anterior concepto se podria mejorar diciendo que no solo se trata de adquirir
material bibliografico con el fin de ampliar y complementar la coleccion de la
biblioteca, sino también con el propdsito de, como se ha mencionado
anteriormente, satisfacer las necesidades de informaciébn de sus usuarios.
Ademas, y no menos importante, que el material adquirido sea apropiado para la
biblioteca en concordancia con su misién y sus objetivos.

*EVANS, G. Edward. Developing library and information center collections: concepts and terms.
2" ed. Littleton, Colorado: Libraries Unlimited, 1987. p. 15. ISBN: 0-87287-546-6
#0p.Cit. ALMANZA MORALES, José Luis
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Por el contrario, Evans asevera que no es solo un proceso de “localizar y adquirir
los materiales bibliogréficos identificados como apropiados para la coleccion™,
sino que es importante que el bibliotecdlogo involucre la participacion de la

comunidad (usuarios).

Dentro del Proceso de Adquisicion se encuentra una serie de pasos, los cuales
indica Evans®":

- Solicitud de procesamiento

- Preorden

- Orden

- Orden de colocacién y recepcion

Solicitud de procesamiento. El primer paso dentro del Proceso de Adquisicion
es organizar las solicitudes para la adquisicibn de material bibliografico. Las
solicitudes se pueden realizar basicamente de dos formas: a través de solicitud
verbal o por solicitud escrita (Cada biblioteca maneja su propio formato y método
para el registro de las solicitudes). Las solicitudes se deben organizar de modo
que la busqueda pueda ser llevada a cabo de forma eficaz.

Las categorias de informacion, que por lo general se registran, son:

- Autor
- Titulo
- Editor
- Fecha de publicacion

- Edicién

- Precio

- Numero de copias

- Nombre del solicitante
- Series

- ISBN o ISSN

- Vendedor

- Fondo para ser cargado
- Firma de aprobacion

*0p.Cit. EVANS, G. Edward. 1987. p. 213
*1bid. pp. 215-223

36



Preorden. En este paso juega un papel importante la verificacion bibliogréfica, que
consiste en dos partes: la primera corresponde a la comprobacion de la existencia
de un material especifico (verificacion). En la verificacion se debe tener en cuenta:
el autor, el titulo correcto, el editor de la obra, edicion, asi como otros datos
solicitados que son necesarios. El segundo paso hace alusion al establecimiento
de la necesidad del material bibliografico para la biblioteca (busqueda). En esta
busqueda la biblioteca debe confirmar si ya posee el material, si requiere de
copias o si el material fue anteriormente solicitado y no se ha recibido.

Orden. Dentro de este paso existen cinco métodos importantes que son:

- Pedido en firme

- Orden permanente

- Aprobacién del plan
- Deposito o donacion
- Intercambio (canje)

Algunas bibliotecas universitarias no utilizan un formato impreso o formulario de
pedido. Este es tramitado electrénicamente. El registro se almacena tanto en el
computador de la biblioteca como en el computador del proveedor.

El vendedor debe garantizar el envio de los materiales, suministrando la siguiente
informacion: autor, titulo, editor, fecha de publicacion, precio, edicion, nimero de
copias, numero de la orden e instrucciones especiales relacionadas con los
métodos de facturacibn o de pago. Algunos proveedores solicitan el namero
internacional normalizado para libros (ISBN) o el ndamero internacional
normalizado para publicaciones seriadas (ISSN).

Orden de colocacion y recepcion. Se hace referencia a la asignacion de un
namero de orden, con la finalidad de hacerle seguimiento.

Cada material recibido debera contrastarse con los datos consignados en la orden.
También es importante efectuar una comprobacion fisica de cada material, porque
los materiales defectuosos deben ser devueltos al proveedor para aplicar el crédito
o reemplazo.

Entre los problemas mas comunes en la recepciéon del material, que se presentan
estan:

- Malas ediciones del material.

- No entrega de materiales solicitados.
- Materiales no solicitados en las 6rdenes de compra.
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- Demasiadas copias no solicitadas.
- Copias imperfectas.

El dltimo paso es la aprobacion de la factura para el pago. Esta aprobacion se
debe realizar iunicamente cuando la orden esté completa. Una vez que la factura
sea aprobada, se pasa a la persona u oficina encargada de efectuar el pago.

En el Proceso de Adquisicion de material bibliografico, se requiere de una politica
establecida y conocida por el personal que trabaja en esta area y del trabajo en
equipo junto con el profesorado y catedraticos*?.

Aunque para este trabajo se presenta una Propuesta de Politica de Desarrollo de
Colecciones en términos generales, es indispensable que a futuro existan politicas
establecidas en cada uno de los procesos (seleccién, adquisicién, compra, canje,
donacion), para que en el momento de adquirir el material, a través de cualquier
modalidad, se pueda articular todas las politicas y asi el bibliotecélogo logre
realizar una excelente labor.

6.4 EVALUACION DE COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS

Dentro de una biblioteca universitaria llevar a cabo el Proceso de Evaluacion
permitira conocer si la coleccion refleja los objetivos institucionales, la mision de la
biblioteca y si satisface realmente las necesidades de su comunidad educativa.
Porque, las colecciones que conforman este tipo de bibliotecas deben estar
enfocadas a resolver primordialmente las necesidades informacionales de los
estudiantes y el personal docente.

Una definicion de evaluacion de colecciones la aporta la American Library
Association - ALA, citada por Dayan Suéarez y Jenny Machetd, “como el conjunto
de estudios y operaciones que la biblioteca lleva a cabo para comprobar hasta qué
punto la coleccion que ofrece responde a las necesidades de sus principales

grupos de usuarios™>.

Otra definicion para este Proceso de Evaluacion la suministra Mayerly Velasquez
al definir que “la evaluacion de una coleccidn permite determinar con exactitud los
puntos débiles y fuertes de la misma, arrojando asi un diagndstico que, al ser
debidamente interpretado a la luz de los procesos e infraestructura de una
institucion, permite aplicar en un futuro estrategias que se encarguen de fortalecer

%20p.Cit. PENALOSA, Fernando. p. 116

®SUAREZ QUINTERO, Dayan Julieth y MACHETA RICO, Jenny Milena. Evaluacion de la
coleccion de libros impresos de la Biblioteca Satélite de Medicina de la Universidad de los Andes.
Propuesta de modelo de evaluacion y de lista basica. Bogota, 2009. [Trabajo de grado]. [En linea]
(Consultado el 10 de marzo de 2013). Disponible en:
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis160.pdf
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los puntos débiles y conformar una coleccién con un porcentaje mayor no solo de

pertinencia sino de relevancia™*.

Por lo tanto, la ejecucion de este proceso le proporcionara a la biblioteca
universitaria informacion que le ayudara a la toma de decisiones en los procesos
de seleccién, adquisicion, compra, canje y donacion.

En otras palabras, en el Proceso de Evaluacion se identificaran carencias y
posibles problemas de calidad que existen en las colecciones de cualquier unidad
de informacion. Para las bibliotecas universitarias les permitird conocer factores
importantes a analizar por parte del bibliotec6logo que son mencionados por
Pefialosa®:

- Calidad de las publicaciones.
- Obsolescencia de la informaciéon o del conocimiento.
- Cambios de necesidades informativas de los usuarios.

Evaluar la coleccion de una biblioteca universitaria es imprescindible, porque
permitira obtener informacion relevante para la toma de decisiones en el Proceso
de Desarrollo de Colecciones, mejorar la situacion existente y aumentar el nivel de
calidad de la coleccion.

Al realizar la evaluacion de la coleccion de dicha biblioteca es necesario aplicar la
conjugaciéon de dos técnicas mencionadas en el documento de IFLA®, que a
continuacion se describen:

- Enfocadas en la coleccion (encaminadas a examinar el contenido y las
caracteristicas de la coleccion para establecer tamafio, edad, alcance vy
profundidad bajo otro modelo externo).

- Enfocadas en el usuario (encaminadas a describir cdmo los usuarios hacen uso
de la coleccion e indicar su eficiencia con relacion al uso).

Las técnicas que se basan en la coleccion suministran informacion importante
para el bibliotecdlogo, como lo manifiesta Amelia Aguado de Costa: “puede servir
de guia a los encargados de la seleccion para la toma de decisiones sobre
tratamientos de preservacién y conservacion, descarte, cancelaciones de
publicaciones seriadas, duplicados y modalidades de almacenamiento™’.

*WELASQUEZ GIL, Consuelo Maryerly. Evaluacion de la coleccién de psicologia de la Biblioteca
General de la Universidad de los Andes [Microficha]. 1996

**0p.Cit. PENALOSA, Fernando. pp. 35-50

36Op.Cit. IFLA. Directrices para una politica de desarrollo de las colecciones sobre la base del
Modelo Conspectus

¥Op.Cit. AGUADO DE COSTA, Amelia. p. 93
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De la misma manera lo hace al decir que las técnicas basadas en el uso reune
‘informacion sobre las expectativas de los usuarios, qué valor asignan a las

colecciones y qué materiales prefieren entre los disponibles”.

El empleo de estas dos técnicas permitira obtener informacion y datos
cuantitativos y cualitativos, que contribuirdn en la construccioén de la Propuesta de
Politica de Desarrollo de Colecciones, en la determinacion de parametros
normativos de todos los procesos inmersos en el Desarrollo de Colecciones.

La evaluacion periddica de una coleccion, en cualquier unidad de informacion,
disminuiria el crecimiento descontrolado de la coleccion en material poco
pertinente a las necesidades académicas e investigativas, aprovecharia mejor el
espacio fisico en las estanterias en libros que serian necesarios y distribuiria
adecuadamente el presupuesto asignado para la compra de material bibliografico.

Modelo de Evaluacion Conspectus

La metodologia mas usada para la identificacion de las fortalezas y debilidades de
una coleccion, es el método Conspectus que “significa una vision general o un
resumen de la profundidad de la coleccién y de la organizacion de las colecciones
por materia, por sistema de clasificacion o por una combinacién de ambos; el
Conspectus incluye también los codigos estandarizados para los niveles de la

coleccion y las lenguas de los materiales adquiridos”°.

Tuvo su origen® con el estadounidense Howard D. White, quien cre6 una
metodologia para la evaluacion del desarrollo de las colecciones, la cual aplica en
todo tipo de bibliotecas. Esta metodologia de evaluacion se basa en la
construccion de formularios, que proceden del movimiento pro-evaluaciéon de las
colecciones. Este movimiento favorecié la creacion del primer Conspectus por el
Research Library Group - RLG (Grupo de las Bibliotecas de Investigacion). EI RLG
se encarg6 de desarrollar y de divulgar a nivel nacional, informacién relacionada
con el tamafio de la coleccion de las bibliotecas asociadas, propiciando asi, un
sistema coordinado de gestion y de distribucion de las adquisiciones de la
biblioteca.

Este Modelo se convirti6 en el estandar para asignar valores numéricos a las
colecciones y el nivel que la biblioteca desea alcanzar o mantener. Sirve como un

*|bid. p. 94

*Idem

“PEREZ LOPEZ, Ana. Las listas basicas de comprobacion y bibliografias. [En linea] (Consultado
el 5 de mayo de 2013). Disponible en: http://www.ugr.es/~aperez/doc/la%20evaluacion.pdf
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instrumento tanto para el desarrollo de politicas de coleccion, como para la
evaluacion de ésta™.

El sistema de codificacibn de RLG emplea cinco niveles de especificidad de la
coleccion®?:

Fuera de alcance

Nivel de informacion minimo

Nivel de informacién basico

Nivel de apoyo de estudio o instruccional
Nivel de investigacion

A W NPEPL|O

La International Federation of Library Associations** menciona, ademéas de los
anteriores, un nivel 5 (nivel exhaustivo).
A continuacion, se describen algunas caracteristicas de cada nivel:

0 Fuera de alcance. La biblioteca no desarrolla intencionalmente materiales en
cualquier formato, para un tema especifico.

1 Nivel de Informacion minimo. Incluye:

- Coleccibn muy limitada de materiales generales (contiene también
monografias y obras de referencia).

- Publicaciones que tratan del tema.
- Recursos electronicos no son desarrollados a profundidad.

- Revision de la coleccion de forma frecuente y sistematica, para la
actualizacion de la informacion.

- Ediciones que contienen informacién obsoleta que deben retirarse.

- Materiales clasicos que pueden ser conservados.

“EVANS, G. Edward. Developing Library and Information Center Collections: collection
development policies. 3" ed. Englewood, Colorado: Libraries Unlimited, 1995. p. 85. ISBN: 1-
56308-187-3

“|bid. p. 86

®IFLA. Guidelines for a collection development policy using the conspectus model. [En linea].
(Consultado el 11 de mayo de 2013). Disponible en: http://www.ifla.org/files/assets/acquisition-
collection-development/publications/gcdp-en.pdf
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Nivel de Informacion Béasico. Colecciones que sirven para introducir una
tematica. Ademas, este nivel apoya las necesidades de los usuarios de la
biblioteca, durante los dos primeros afios de ensefianza universitaria. Incluye,
entre otros:

- Coleccidn limitada de obras de referencia y monografias.
- Coleccion limitada de publicaciones periddicas que sean representativas.

- Acceso definido a una coleccion limitada propia o para unas herramientas
bibliogréficas electrénicas a las cuales se accede remotamente, textos, bases
de datos, revistas, entre otros.

- Revision de la coleccion de forma frecuente y sistematica, para la
actualizacion de la informacion.

- Ediciones que contienen informacién obsoleta que deben retirarse.

Nivel de apoyo de estudio o instruccional. Colecciones que proporcionan
informacion sobre un tema, a un nivel inferior que el investigativo. Apoya las
necesidades de los usuarios de posgrado. Incluye:

- Coleccién amplia de monografias generales, monografias especializadas y
obras de referencia.

- Coleccion amplia de publicaciones peridédicas generales y una coleccion
especializada de publicaciones periédicas, que sea representativa.

- Colecciones limitadas de materiales de lenguas extranjeras.

- Coleccién amplia de obras de autores reconocidos y seleccion de obras de
autores menos reconocidos.

- Acceso definido a una amplia coleccién propia o a recursos electronicos a los
cuales se accede remotamente, incluyendo herramientas bibliogréaficas, textos,
bases de datos, revistas, entre otros.

- Revision de la coleccion de forma frecuente y sistematica, para la
actualizacion de la informacion y para garantizar que la informacion esencial e
importante es conservada. Se incluye un numero significativo de materiales
clasicos.
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4 Nivel de Investigacion. La coleccion contiene materiales principales requeridos
para estudios de doctorado e investigacién independiente. Incluye:

- Una coleccion muy extensa de monografias generales y especializadas y
obras de referencia.

-Una muy amplia coleccion de publicaciones periddicas generales vy
especializadas.

- Colecciones amplias de materiales de lengua extranjera.

- Colecciones amplias de obras de autores reconocidos, asi como de autores
menos reconocidos.

- Acceso definido a una amplia coleccién propia o0 a recursos electrénicos a los
cuales se accede remotamente, incluyendo herramientas bibliograficas, textos,
bases de datos, revistas, entre otros.

- Materiales antiguos que se conservan y preservan sistematicamente, con el fin
de satisfacer las necesidades de investigacion historica.

5 Nivel Exhaustivo. Corresponde a una coleccién especial, en todos los idiomas.
Incluye:

- Colecciones exhaustivas de materiales publicados.
- Colecciones de manuscritos muy amplias.
- Colecciones muy amplias en todos los formatos pertinentes.

- Una coleccion de nivel completo puede servir como un recurso nacional o
internacional.

Evans sefala que “una de las principales preocupaciones o criticas acerca del
método Conspectus se refiere a cdmo los diversos selectores, en la misma o en
diferentes bibliotecas, aplican los codigos. Es importante que todos los selectores
apliguen los cédigos de la misma manera para garantizar cierto grado de

coherencia entre las bibliotecas™*.

44Op.Cit. EVANS, G. Edward. Developing Library and Information Center Collections: collection
development policies. p. 85
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Dentro de los beneficios del Modelo Conspectus, tenemos que: “contribuye con la
formulacion de una politica de coleccion, porque obliga al personal de Desarrollo

de Colecciones a participar en el analisis temético detallado™®.

Por otra parte, M. S. Sridhar dice que este Modelo proporciona beneficios
indirectos, como:

Define los objetivos del desarrollo de colecciones, politicas, procedimientos y metas a corto y largo
plazo.

Llena los vacios en la coleccion.

Justifica el uso de planes de aprobacion.

Identifica areas donde los cambios curriculares dictan que la biblioteca inicie o se detenga en la
compra de materiales.

Justifica una solicitud de subvencion o el aumento del presupuesto para la formacién, conservacion o
desarrollo de la coleccion.

Define las posibilidades para aumentar las adquisiciones de cooperacion entre las bibliotecas locales
o regionales en materias de interés comun.

Cumple con los programas de evaluacion, institucionales o estatales estipulados.

- Suministra "pruebas objetivas" para la acreditacion y los informes de las asociaciones
profesionales™.

El Modelo Conspectus del RLG, fue adaptado posteriormente por otros grupos
como por ejemplo, la WLN (Western Library Network)*’. Ha sido acogido por la
Asociacion de Bibliotecas de Investigacion de Estados Unidos, utilizado en el
Proyecto de Inventario de las Colecciones de Documentos. En el caso de Bogota,
este modelo es utilizado por la Biblioteca de la Universidad de los Andes.

6.5 DESCARTE/EXPURGUE?*

La coleccion de una biblioteca es un recurso en constante movimiento, por lo tanto
requiere de identificar los posibles materiales que ya no son de utilidad para los

*ldem

*SRIDHAR, M.S. Role of Conspectus in collection management and resources sharing. [En linea]
(Consultado el 11 de mayo de 2013). Disponible en:
http://eprints.rclis.org/9582/1/339_role_of_conspectus.pdf

47Op.Cit. IFLA. Directrices para una politica de desarrollo de las colecciones sobre la base del
Modelo Conspectus

“®GAUDET, Francoise y LIEBER, Claudine. El expurgo en la biblioteca. Madrid: Anabad, 2000. pp.
81-96. ISBN: 84-88716-31-1
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usuarios, con el fin de ser retirados de circulacion e ingresar nuevos materiales
bibliograficos.

6.5.1 Inventario fisico del material bibliogréafico

Paralelo a los procesos de evaluacion y de descarte de las colecciones, se puede
llevar a cabo el inventario**del material bibliografico que las conforma. En otras
palabras, es una revision a las colecciones, la cual se debe realizar en periodos de
tiempo apropiados, asi le garantizar4 a la biblioteca universitaria conocer la
existencia real de los materiales de las colecciones, en cuanto a titulos, volumenes
y ejemplares, mediante la comparacion con los registros bibliograficos que figuran
en la base de datos correspondiente.

Los resultados que se obtengan en el inventario podran ser tenidos en cuenta para
el desarrollo de las colecciones. Asimismo, con un inventario se logra identificar
los materiales que fueron procesados inadecuadamente. Se puede determinar el
estado fisico de éstos, como por ejemplo, materiales en mal estado, deteriorados,
contaminados o perdidos. El inventario servira para definir gué material mantendra
su permanencia en la coleccion y cuél sera descartado, procedimiento que debe
estar acorde con los criterios establecidos en la politica de Desarrollo de
Colecciones de la biblioteca universitaria.

Metodologia para aplicar en un inventario fisico. Una metodologia de las
actividades a desarrollar, que se puede aplicar en un inventario, es la siguiente
(distribuida en etapas):

- Pre inventario
- Inventario
- Pos inventario

Pre inventario. Implica la ordenacion del material bibliogréfico en las estanterias
de acuerdo con su signatura topografica, adecuacién de recursos técnicos y
tecnoldgicos y disposicion de materiales para el inventario, como son: computador,
formatos de registro, lapiz, guantes, tapabocas, entre otros.

“UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. SINAB. Metodologia para el inventario de las
bibliotecas sede Bogota del SINAB
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Inventario. Previo a la realizaciéon del inventario, se debe definir:

- Fecha y horario.

- Personal asignado para el inventario.

- Actividades a desarrollar. El establecimiento de un calendario o planificacion de
actividades, asegurard que todas las secciones (colecciones) serdn objeto de
revision. Lo ideal es que toda la coleccion sea examinada en un afio.

Ejemplo de acciones en un inventario:

o Registro de los materiales bibliograficos que se encuentran en los estantes,
con el lector de cddigo de barras. Posteriormente se elabora un primer reporte
en el que se relacionan las obras registradas en la base de datos y que no
existen en la coleccion, los items leidos y que no figuran en la base de datos,
los niumeros de inventario duplicados, y los materiales que fueron prestados y
no devueltos.

o Revision del estado fisico de los materiales. Esta revision incluye determinar
los volumenes contaminados (con hongos, polillas...), mutilados, deteriorados
por desempaste y/o descuadernado, rayados, sucios, entre otros, y los que
coincidan adecuadamente con los listados suministrados.

o Separacion de los materiales. Se separan de la coleccion los documentos que
no coincidan totalmente con los datos de los registros de la base de datos, los
que aparezcan registrados en los listados suministrados y los que presenten
problemas fisicos.

o Relacion en listado para verificacion de materiales perdidos. Bajo el concepto
de materiales perdidos se relacionan los que no estan en la coleccién y los
gue no figuran como prestados.

o Registro en formato del material bibliogréfico duplicado.

o Separacion del material susceptible a ser descartado. Se separan los
documentos de la coleccion que presenten un alto grado de deterioro. Los
materiales que se contemplan para el descarte, se someten a la revision de
los especialistas/expertos.

o Relacion del material para empaste en el formato respectivo. Esta relacion se
entrega al encargado del inventario local, para el procedimiento
correspondiente.

o Diligenciamiento de formularios. Se diligencian segun el resultado de la
confrontacion en el inventario. Luego, se suministran a las personas
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responsables de la ejecucion y supervision del personal que efectuara el
inventario.

Pos inventario. Las acciones que se realizan en esta etapa, son:

Tratamiento de los materiales que aparecen sin ningun registro en la base de
datos. Se procedera a:

- Verificar que no aparezca en la base de datos.

- Revisar que el registro tenga algun dato errado, razon por la cual no aparece.

- Catalogar como nuevo para ser ingresado en la base de datos. Primero se hace
una comprobacion del estado fisico del material y se analiza su pertinencia.

Es necesario identificar y reportar los materiales que estan fisicamente
clasificados y los que no estan registrados en el sistema.

“Los materiales con registro bibliografico duplicado o con otro tipo de novedades
relacionada con el registro, se asignaran al grupo de procesamiento para su
normalizacion y unificacion de items.

El material para correccién por Problemas en el proceso técnico, se trabajara
durante el mismo periodo o posterior al inventario, tratando de evitar el
represamiento de dicho material™®.

Una vez cumplidas las actividades del inventario fisico, se procede al descarte del
material bibliografico.

6.5.2 Definicion de Descarte

El término descarte se define como: “proceso por el cual se seleccionan

documentos de la coleccion de una biblioteca para retirarlos de la misma”. Este
proceso es importante para las bibliotecas universitarias, porque permite>:

- Conservar la colecciéon de material bibliografico actualizado y conforme a las
necesidades de los usuarios.

- Optimizar espacio en estanterias que permitiria el facil ingreso del material
nuevo.

50
Idem
*!'Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Documentacion. Ed. José Lépez Yepes. A-G. Madrid:
Editorial Sintesis. p. 548. ISBN: 84-9756-259-3
*20Op.Cit. GAUDET, Francoise y LIEBER, Claudine. p. 82
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- Ahorrar gastos innecesarios en mantenimiento del material y en el recurso
humano.

- Ahorrar tiempo en la busqueda del material, tanto para los usuarios como para el
personal de la biblioteca.

- Mejorar el aspecto general de los estantes.

- Detectar con frecuencia el material que requiere ser restaurado o encuadernado.
Asimismo, detectar robos y desapariciones de las obras que deben reponerse.

- Conocer de forma mas exacta el tamafo de la coleccion.

- Identificar las deficiencias que presenta la coleccion, las cuales deberan ser
corregidas.

6.5.3 Etapas del Descarte”®

“‘El método de expurgo de las colecciones se organiza en varias etapas
distribuidas en el tiempo. La tarea definida en la primera etapa -elaborar unas
directrices de expurgo- soOlo se realiza una vez, aunque pueda ser objeto de
revisiones. El calendario y la planificacion (etapa No. 2) suelen fijarse anualmente.
Las demas etapas forman un proceso continuo que debe mantenerse durante toda
la vida de la coleccion™*.

El primer cuestionamiento que surge, es quién es el responsable del proceso. Una
regla basica que se puede plantear es que solo puede realizar esta actividad quien
haya sido participe, anteriormente, en la seleccién de novedades. Gaudet y Lieber
puntualizan que el descarte no debe ser delegado a personal no cualificado, que
no posea una vision de conjunto de la coleccién, que no esté familiarizada con la
misma.

- Etapa 1. El descarte se debe pensar como un elemento de la politica de
adquisiciones. Si existen directrices escritas del Proceso de Adquisicion, se
pueden incorporar las pautas de descarte como una revision o apéndice. Se
estableceran directrices escritas del descarte, las cuales serviran de manual
practico, como también de justificacion en caso de criticas.

-Etapa 2 y Etapa 3. Establecimiento de un calendario o planificacion de
actividades y ordenar las colecciones que vayan a ser descartadas/expurgadas,
con el propésito de facilitar su localizacidn y registro. Es de mencionar, que estas
dos etapas estan inmersas en las actividades a desarrollar en el inventario.

*3|bid. pp. 83-86
*Ibid. p. 83
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- Etapa 4. Para el recuento, se puede disponer de los siguientes instrumentos que
sirven para evaluar cualitativamente los documentos de la coleccion:

o Catalogo topogréafico. Brinda informacion util sobre el material bibliografico
duplicado para aplicar las politicas, revisar las materias asignadas a un
determinado material o la fecha de edicion entre otros.

o Obras de referencia. Empleo de repertorios que permiten conocer el precio
de una obra o si esta agotada. “Debe contarse también con obras de
referencia sobre la materia, bibliografias, diccionarios, sintesis actualizadas
con abundante bibliografia, catalogos de fondos similares...”".

o Material de soporte. Contemplar sillas, carros y demas mobiliario. Ademas,
material como formularios y marcadores de diversos colores para diferenciar el
tipo de tratamiento que se le dar4 a cada obra descartada/expurgada. Los
formularios y los marcadores facilitan la realizacion de estadisticas manuales.
Si no se cuenta con formularios o marcadores, se podran separar las obras
retiradas o poner a lapiz una anotacién que indique el tratamiento que deben
recibir. Para el caso de bibliotecas que utilicen otros sistemas, como lectura
del codigo de barras, tener en cuenta el equipo necesario para hacerlo.

- Etapa 5. Esta etapa se realiza en el inventario, corresponde al recuento del
material bibliografico. La metodologia fue descrita en el punto 6.5.1

-Etapa 6. Realizar una comprobacion, consultando las bibliografias
especializadas, de profesores o de investigadores que tenga la biblioteca, previo
al retiro definitivo del material de las estanterias. Si las obras candidatas a ser
descartadas/expurgadas figuran en esas bibliografias, no seran retiradas.

- Etapa 7. Dar tratamiento al material acorde con las indicaciones del formulario:

Encuadernacion
Restauracion
Sustitucion
Descarte

@)
@)
@)
@)

- Etapa 8. Verificar las sustituciones.

- Etapa 9. Revalorizacion del fondo. El Proceso de Descarte suele ir acompafiado
de las siguientes actividades: dar a conocer los materiales subutilizados,
hacerlos circular en otras bibliotecas que conformen la red o replantear la

*°|bid. p. 84
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clasificacion de las obras. Finalmente, el personal de la biblioteca debera
sensibilizar a sus usuarios sobre las posibilidades que ofrece la coleccion.

De acuerdo con lo expuesto, es necesario enfatizar que el descarte de un material,
no es una accion exclusivamente de eliminacion.

Instrucciones para el expurgo

Las formulas que se detallan a continuacion constan de tres elementos:

- La primera cifra representa los afios transcurridos desde la fecha de Depésito Legal (edad de la
informacién contenida en el libro).

- La segunda cifra sefiala el nimero de afios en los que la obra no se ha prestado o consultado.

- El tercer elemento refleja la presencia de diversos factores negativos, denominados IOUPI( los
cuales se exponen posteriormente).

Por ejemplo, la férmula 8/3/IOUP indica: es un candidato al expurgo todo libro de este grupo que tenga
més de 8 afios (8), cuyo Ultimo préstamo date de hace mas de 3 afios (3) y que cuente con uno o
varios factores IOUPI.

Como regéa general, se fija en tres afios el tiempo maximo en el que un material pueda estar sin
prestarse™.

IOUPI®’ resume los cinco criterios con los cuales se puede descartar/expurgar una
obra, asi:

Incorrecto, con informacion falsa

Ordinario, superficial, mediocre

Usado, deteriorado, poco atractivo

Pasado, obsoleto

Inadecuado, que no se corresponde al fondo

En el Proceso de Descarte, toda modificacion debe ser anotada en el manual. Se
complementara esta operacion utilizando un formulario para cada material que
debe tratarse o destruirse.

Los materiales descartados por deterioro fisico, se deben relacionar con el
propésito de ser anexados al Acta de Inventario, la cual contiene informacion
sobre los resultados obtenidos®®.

*®|bid. pp. 86-87

*"|bid. p. 87

**0p.Cit. UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. SINAB. Metodologia para el inventario de las
bibliotecas sede Bogota del SINAB
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6.6 POLITICA DE DESARROLLO DE COLECCIONES

Como lo manifiesta Evans, una Politica de Desarrollo de Colecciones “es la
declaracion escrita de ese plan, proporciona todos los detalles para orientar al
personal de la biblioteca™. Es considerado un instrumento importante para
normalizar los procesos y sirve como soporte que evidencia porqué la toma de una
decision.

De acuerdo con una de las directrices de la Federacion Internacional de
Asociaciones de bibliotecarios y Bibliotecas - IFLA®, contar con una politica oficial
garantizara:

- Instituir un marco de pardmetros que guiaran las actividades del personal
encargado del Desarrollo de Colecciones.

- Exigir al personal de la biblioteca a considerar las metas y los objetivos de la
organizacion.

- Ayudar a la elaboracion de presupuestos.

- Servir como canal de comunicacion dentro de la biblioteca y entre la biblioteca y
los agentes externos.

- Respaldar el Desarrollo de Colecciones en cooperacion.
- Prevenir la censura.

- Ayudar en todos los manejos del Desarrollo de Colecciones.

Adicionalmente, Evans® asevera que una Politica de Desarrollo de Colecciones,
serd util porque:

- Informa a todos acerca de la naturaleza y el alcance de la coleccion.

- Informa a todos y obliga a pensar en las prioridades de la organizacion para la
coleccion.

- Establece normas para la inclusion y la exclusion de materiales.

- Reduce la influencia de un solo selector y prejuicios personales.

*0p.Cit. EVANS, G. Edward. 2000. p. 77

60Op.Cit. Directrices para una politica de desarrollo de las colecciones sobre la base del Modelo
Conspectus

®1bid. p. 80
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- Proporciona una herramienta de formacion y orientacion para el personal nuevo.

- Ayuda a asegurar un cierto grado de consistencia en el tiempo y la rotaciéon de
personal.

- Guia al personal en el manejo de quejas.

- Ayuda en la evaluacion y el descarte de material bibliografico de la coleccion.
- Ayuda en la racionalizacion de las asignaciones presupuestales.

- Proporciona un documento de relaciones publicas.

- Proporciona un medio para evaluar el desempefio general del programa de
Desarrollo de Colecciones.

Segln Evans®®, algunas unidades de informacién no poseen una Politica de
Desarrollo de Colecciones escrita. El personal encargado realiza este proceso
bajo parametros impuestos por los jefes y en algunos casos reciben apoyo de
otras personas conocedoras del tema.

Esta es una herramienta en constante evolucion que requiere por parte del
bibliotecdlogo un estudio de la misma, con el fin de realizar su actualizacion para
que sea divulgada a todo el personal encargado del area de Desarrollo de
Colecciones.

Aspectos a considerar en una Politica de Desarrollo de Colecciones

Los tres elementos® principales que deben conformar una buena politica de
Desarrollo de Colecciones, son: informacion general (Introduccién), detalles de las
areas tematicas y asuntos varios.

- Introduccidon. El primer elemento hace referencia a una declaracion de los
objetivos generales institucionales para la biblioteca.

Los factores siguientes deben estar presentes en la primera seccion, para
asegurar que esta declaracion ayudara a los selectores:

®2|bid. 2000. p. 78
63Op.Cit. EVANS, G. Edward. Developing Library and Information Center Collections: collection
development policies
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o Una breve descripcién general del servicio a la comunidad (ciudad, pais, escuela o negocio).

O La identificacion especifica del servicio ¢Quiénes son los principales clientes? ¢Va a servir a los
demés? Si es asi, ¢en qué grado? ¢El servicio a los demas serd gratuito, o tendra un precio?
¢Existen otras diferencias en el servicio para los distintos grupos, por ejemplo, para adultos,
profesores o estudiantes? ¢Deben los clientes venir a la biblioteca? ¢Habra un servicio para los
discapacitados, las instituciones, y los usuarios por debajo de la media de capacidad de lectura u
otros problemas de comunicacion?

O Una declaracion general sobre los parametros de la coleccion. ¢En qué areas teméaticas colecciona
la biblioteca? ¢ Existen limitaciones en los tipos de formato que la biblioteca adquirira, por ejemplo,
sélo los materiales impresos, como libros, revistas y periddicos? ¢ Cuéles son los limites en las
areas audiovisuales?

O Una descripcion detallada de los tipos de programas o patrones que la coleccion debe cumplir. En
una biblioteca publica, ¢en qué medida esta la coleccion orientada a fines educativos, es decir,
hacia el apoyo de los programas de educaciéon formal y autoeducacion? ¢La biblioteca debera
satisfacer las necesidades recreativas? Si es asi, ¢en qué grado? ¢La coleccién circulara o es
solamente de referencia?®*

- Detalles de las areas tematicas y formatos. Las personas que escriben las
politicas, deben separar las colecciones en las materias constitutivas, identificar
los tipos (formatos) de material de la coleccién (libros, periédicos, microformas,
CD’s, peliculas, grabaciones sonoras, mapas, manuscritos, bases de datos, entre
otros) y especificar el grupo de usuarios principal de cada tema, por ejemplo,
investigadores, estudiantes de pregrado, estudiantes de 5posgrado... Estos
aspectos proporcionan un panorama del tamafio del proyecto®.

Las bibliotecas instauran prioridades o niveles de intensidad de la coleccion, de
diferentes maneras. Las directrices de la American Library Association - ALA
sugieren cinco niveles: minima, béasica, aprendizaje o estudio, investigacion y
exhaustiva. El Research Library Group (RLG) emplea el Modelo Conspectus. De
igual manera, la Association of Research Libraries (ARL) adopt6 el modelo
Conspectus®.

“En la mayoria de los modelos, un Desarrollo de Colecciones oficial asigna un
valor numérico a cada materia, en términos de niveles actuales de la coleccion

como en fortalezas de la coleccion existentes™’.

La siguiente parte de la politica debe identificar en donde se encuentra la
responsabilidad del Desarrollo de Colecciones. En dltima instancia, la
responsabilidad recae en el director de la biblioteca. De igual manera,
esta seccion debe contener una declaracion de quién sera responsable de la
seleccidon, ¢bajo qué directrices se regiran los selectores para tomar sus

®*0p.Cit. EVANS, G. Edward. 2000. pp. 81-82
®®|bid. pp. 84-85

®®|bid. p. 85

*"Ibid. p. 86
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decisiones y qué criterios se tendran en cuenta para evaluar el desempefio de
los selectores?

o Personal responsable de la seleccion. Entre otros:

v' Bibliotecélogo director o coordinador de la biblioteca.

v’ Bibliotecologos de las areas de servicio publico y técnico, sin experiencia
0 capacitacion especial fuera de la educacién basica de la biblioteca.

v' Especialistas con formacion avanzada en la materia o area de servicio.
v’ Directores de programas o representantes

Es de anotar que la biblioteca puede recurrir a uno o0 mas de los grupos
enumerados, para realizar el Proceso de Seleccion.

o Criterios de seleccion. Esta seccion también debe proporcionar directrices
generales sobre qué seleccionar y qué no seleccionar.

A continuacion, se enuncian algunos ejemplos de seleccidn:

v’ Seleccionar temas que sean Utiles para los usuarios.
v Seleccionar temas que se encuentren en listas estandar y en catalogos.

v Seleccionar temas que tengan critica favorable en dos o0 mas ayudas de
seleccion.

“Cualquiera que sea el criterio que la biblioteca escoja, la Politica de Desarrollo
de Colecciones debe establecer claramente los parametros para responder
preguntas que puedan surgir sobre porqué algo estd o no estd en la
coleccion™®,

- Consideraciones varias. Esta secciéon de la Politica de Desarrollo de
Colecciones trata de donaciones, evaluaciéon y descarte.

o Donaciones. “La regla de oro para las donaciones es: no incluya una
donacién a menos que sea algo que la biblioteca compraria”®.

Una politica escrita de donacion debe especificar si la biblioteca solo acepta
material bibliografico acorde con el perfil de la coleccién o acepta cualquier
material con la condicién de que la biblioteca podréa disponer de los materiales
no deseados de la forma que considere adecuada.

®®|bid. p. 90
*Idem
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o Evaluacion. “La politica debe indicar si el Proceso de Evaluacion es para fines
internos (es decir, la identificacion de las fortalezas y debilidades de las
colecciones, con propdésitos comparativos, o tal vez para revisar el desempefio
de los s;%lectores). Cada objetivo requiere diversas técnicas de evaluacién o
énfasis”"".

o Descarte. Todas las bibliotecas tienen algun tipo limitado de almacenamiento.
Por consiguiente, deben contemplar politicas de descarte.

¢, Cuantas copias debe comprar y por cuanto tiempo debe conservar las copias
multiples? son algunas de las preguntas que se debe hacer la biblioteca para la
toma de decisiones de qué material debe descartar/expurgar.

6.7 DESARROLLO DE COLECCIONES EN LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

A continuacion se presenta la politica que siguen algunas universidades en el
proceso que estamos desarrollando sobre las colecciones:

6.7.1 Politica de Desarrollo de Colecciones en el Sistema de Bibliotecas de
la Universidad de los Andes™

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los Andes, esta conformado por:
Biblioteca General Ramon de Zubiria, Biblioteca Satélite de Administracion,
Biblioteca Satélite de Arquitectura y Disefio, Biblioteca Satélite de Derecho,
Biblioteca Satélite de Economia y Biblioteca Satélite de Medicina’.

Dentro del proceso de Desarrollo de Colecciones’, el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de los Andes se encarga de comprar libros y material audiovisual (a
través de la pagina Web), suscribir publicaciones periddicas y bases de datos que
son requeridos por los programas académicos, de investigacion y de extension.
Ademas, adquiere el material bibliografico que es solicitado para las actividades
administrativas que se realizan en la Universidad. De igual manera, se encarga de
la recepcion del material por concepto de donaciones y de canje correspondiente
al material bibliografico que es publicado por la Universidad.

“lbid. p. 91

""UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Sistema de Bibliotecas:
programa de desarrollo de colecciones. [En linea] (Consultado el 5 de abril de 2013). Disponible
en:
http://biblioteca.uniandes.edu.co/Area_Tecnica/Adquisiciones/Programa_Desarrollo_de_Coleccion
es/index.php

?Idem

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Sistema de Bibliotecas:
desarrollo de colecciones. [En linea] (Consultado el 5 de abril de 2013). Disponible en:
http://biblioteca.uniandes.edu.co/Area_Tecnica/Adquisiciones/
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http://biblioteca.uniandes.edu.co/Area_Tecnica/Adquisiciones/Programa_Desarrollo_de_Colecciones/index.php
http://biblioteca.uniandes.edu.co/Area_Tecnica/Adquisiciones/

El plan estratégico del Sistema de Bibliotecas contempla una politica de
desarrollo de colecciones, “formulado desde el afio 2004, para evaluar, fortalecer,
apoyar la toma de decisiones y comunicar al personal e interesados, las politicas
relacionadas con el desarrollo de la coleccion””.

6.7.1.1 Lineamientos generales de la Politica de Desarrollo de Colecciones.
Aspectos importantes tenidos en cuenta en la Politica de Desarrollo de
Colecciones de este Sistema de Bibliotecas”:

- Necesidades de informacién
- Tematicas

- Idiomas

- Area geografica

- Fecha de publicacion

- Ediciones

- Numero de ejemplares

- Precios

Necesidades de informacidn. “Las colecciones del Sistema de Bibliotecas estan
orientadas a satisfacer las necesidades de informacion resultantes de las
actividades de docencia, investigacion y extension: apoyo al curriculo en pregrado
y postgrado. La informacion sobre los temas de interés para cada programa

académico y lineas de investigacion de la Universidad”’®.

Tematicas. El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los Andes, toma
informacion del disefio curricular y los planes de estudio de cada uno de los
programas, con el fin de cubrir las bibliografias presentadas en el contenido
programético de cada una de las asignaturas.

Idiomas. “Prefieren las obras en espafiol, inglés, francés, aleman u otros, siempre
qgue se trate del idioma predominante de una determinada disciplina, que es el
anico idioma de la obra o que la obra es una herramienta de aprendizaje del
respectivo idioma. Estos criterios se aplican también a las traducciones y
subtitulos de audiovisuales””’.

"Op.Cit. UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Sistema de
Bibliotecas: programa de desarrollo de colecciones

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Sistema de Bibliotecas:
politicas de desarrollo de colecciones. [En linea] (Consultado el 5 de abril de 2013). Disponible en:
http://biblioteca.uniandes.edu.co/Area_Tecnica/Adquisiciones/Programa_Desarrollo_de_Coleccion
es/politicas_de_desarrollo_de.php
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Area geogréfica. El Sistema de Bibliotecas considera las obras que fueron
publicadas en cualquier parte del mundo, siempre y cuando su calidad, alcance,
idioma, y otros criterios de valoracion, satisfagan las necesidades de sus usuarios.

Fecha de publicacion. Adquiere obras sin importar su fecha de publicacion.
Aungue, tiene algunas predilecciones, por ejemplo, en las areas de ciencia y
tecnologia prefiere obras publicadas en los ultimos cinco afios. Las obras que
superan los diez afios, las adquiere cuando son obras cldsicas o que son
recomendadas por especialistas.

Ediciones. El Sistema de Bibliotecas no adquiere ediciones ilegales o piratas, ni
fotocopias de las obras.

En cuanto a caracteristicas fisicas del material, opta por adquirir obras que sean
resistentes al uso y cuya encuadernacion sea de pasta dura. Forra las obras en
rustica con cubierta plastica.

Numero de ejemplares. El nimero de copias de materiales se adquiere conforme
al interés y la demanda y acorde con los programas académicos.

Precios. EvalGa las necesidades de compra de forma individual. No obstante,
establece de forma general los criterios siguientes:

- Para una situacion de compra normal, el precio mas bajo tiene un mayor peso, siempre que el
proveedor cumpla con los requisitos establecidos por la Universidad, y en el caso de tratarse de un
proveedor electrénico o un agente de suscripciones a publicaciones periddicas, que éste garantice la
reposicion de pérdidas.

- El tiempo de entrega mas corto, es el factor decisorio para una compra urgente.

- Los servicios adicionales y de valor agregado para la suscripciéon de publicaciones periddicas, como
la oferta de versiones electrdnicas, recursos adicionales y rebajas en paquetes, entre otros.

- Para publicaciones cuyo costo exceda el promedio, se adquiriere siempre y cuando sea autorizado
por la respectiva dependencia que lo solicita’®.

Bldem

57



6.7.1.2 Proceso de Seleccion de nucleos basicos de publicaciones
periddicas™. Para realizar el Proceso de Seleccion, el Sistema de Bibliotecas de
la Universidad de los Andes parte “de una revision de la literatura existente sobre
los criterios de calidad cientifica y editorial de las revistas”®. Toman como base las
listas de Ulrich's Core y del Latindex, para la seleccion de las publicaciones. En la
evaluacion de los titulos utilizan “los indicadores de factor de impacto y Vida media
de las citas del Journal Citation Report-JCR y las fuentes Social Science Citation
Index-SSCI y Arts & Humanities Citation Index-A&HCI del Institute for Scientific
Information-ISI”®'. Los especialistas de cada area realizan una evaluacién de las
listas, con el fin de que el nucleo de respuesta a las necesidades de informacién
de los programas académicos.

Por udltimo, comparan los ndcleos contra las existencias en el Sistema de
Bibliotecas, con el propédsito de identificar los titulos que deben suscribirse y los
que se deben cancelar, de acuerdo con los resultados de la evaluacion de las
publicaciones periodicas.

6.7.1.3 Politicas de donaciones y de canje. El Sistema de Biblioteca, recibe e
ingresa donaciones a sus colecciones, siempre y cuando cumplan con los
siguientes criterios:

- Que sirvan de apoyo a los programas académicos, de investigacion y extension de la universidad.

- Ejemplares adicionales de titulos ya existentes en las colecciones, cuando éstos presenten una alta
demanda.

- Volimenes de monografias y fasciculos de publicaciones periédicas que completen colecciones ya
existentes en el Sistema de Bibliotecas.

- Obras en buen estado; no se incluirdn materiales contaminados por h%rzlgos, humedos, mutilados o
carcomidos, a excepcion de libros incunables, antiguos, raros y curiosos™.

En relacién con la adquisicién de material por la modalidad de canje, el Sistema de
Bibliotecas lo efectia con las publicaciones periodicas, en especial las que son
colombianas y latinoamericanas, editadas por centros de investigacion,

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Sistema de Bibliotecas:
nacleos de publicaciones periddicas. [En linea] (Consultado el 5 de abril de 2013). Disponible en:
http://biblioteca.uniandes.edu.co/Area_Tecnica/Desarrollo_de_Colecciones/Evaluacion_de_Colecci
ones/nucleos_de_publicaciones_p.php

®1dem

1dem

®2UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Sistema de Bibliotecas:
donacion. [En linea] (Consultado el 5 de abrii de 2013). Disponible en:
http://biblioteca.uniandes.edu.co/Area_Tecnica/Adquisiciones/donacion_.php
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instituciones gubernamentales y no gubernamentales y las que son de interés para
la comunidad Uniandina®.

6.7.1.4 Politica de Evaluaciéon de Colecciones®. El Sistema de Bibliotecas
realiza dos tipos de evaluacién de colecciones, una es la evaluacion cuantitativa,
denominada caracterizacion de colecciones “y otras cualitativas: la evaluacién
directa de la coleccién, adelantada por los especialistas en cada éarea, la
elaboracion de los nucleos béasicos de publicaciones periddicas por programa
académico g la comparacion con colecciones de instituciones de mejor nivel en
cada tema”®.

Para la comparacién de coleccion, suscribieron el nucleo de libros elaborado por el
Resources for College Libraries - RCL.

6.7.2 Politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca de la
Universidad del Rosario®®

La politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca de la Universidad del
Rosario, tiene en cuenta el PEI y el Plan de Desarrollo de la Universidad.

La Biblioteca mantiene contacto directo y constante con las Decanaturas y forma
parte de los Comités de Curriculo. En la primera semana de cada semestre
académico, las Facultades le envian los contenidos programaticos de las unidades
académicas de Pregrado y Posgrado. Estos son confrontados con la coleccion
existente de la Biblioteca. Con base en esta comparacion, estipulan los planes de
compras y las metas para el desarrollo de las colecciones especificas.

6.7.2.1 Comité Asesor de Biblioteca. Es asesorada por el Comité Asesor de
Biblioteca (responsable de establecer la Politica de Desarrollo de Colecciones de
la Biblioteca), el cual se encuentra “conformado por el vicerrector, el sindico, el
director de biblioteca, un representante por area académica o investigativa de la

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Sistema de Bibliotecas:
canje. [En linea] (Consultado el 5 de abrii de 2013). Disponible en:
http://biblioteca.uniandes.edu.co/Area_Tecnica/Adquisiciones/canje.php

#UNIVERSIDAD DE LOS ANDES. Vicerrectoria de Asuntos Académicos. Sistema de Bibliotecas:
evaluacion de colecciones. [En linea] (Consultado el 5 de abril de 2013). Disponible en:
http://biblioteca.uniandes.edu.co/Area_Tecnica/Desarrollo_de_Colecciones/Evaluacion_de_Colecci
ones/
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Idem
®BIBLIOTECA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. Politica de desarrollo de colecciones. [En linea]
(Consultado el 17 de abril de 2013). Disponible en:

http://repository.urosario.edu.co/bitstream/10336/733/8/Politica%20de%20Desarroll0%20de%20Col
ecciones.pdf
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Universidad (debe ser docente de tiempo completo) y un representante de

sistemas™®’.

Entre otras funciones del Comité Asesor de Biblioteca, se encuentran:

- Sefialar los criterios para definir la bibliografia basica en cada programa e
instaurar los procedimientos para la actualizacion de las colecciones.

- Fijar las politicas relacionadas con asignacion presupuestal, para la inversion en
material bibliografico.

- Organizar los procesos de evaluacion de la Biblioteca.

6.7.2.2 Proceso de Seleccion. Esta labor la lleva a cabo el Comité de Seleccién
y Adquisicion de la Biblioteca (conformado por el Director de la Biblioteca y los
coordinadores de cada &rea), en conjunto con los Comités de Biblioteca de cada
Facultad (lo integran el Decano, minimo un profesor de tiempo completo y uno de
hora cétedra y un representante de los estudiantes).

Para la seleccion cualitativa del material, estos Comités deben tener en cuenta:

- Contenido teméatico. Si el material solicitado forma parte de la bibliografia
basica o complementaria de los programas de docencia e investigacion. De igual
manera, valoran las areas tematicas que fueron definidas como prioritarias en los
planes estratégicos de la Universidad.

- Calidad. Si son trabajos y autores fundamentales para una materia, si aportan
nuevas teorias, conocimientos o enfoques, si son obras generales, especiales o
de divulgacion.

- Prevision de uso. Valoran la solicitud efectuada por miembros del personal
académico y docente.

- Adecuacion a la coleccion. Si forma parte del nucleo de la coleccion, si cubre
vacios existentes o si desarrolla lineas especificas. Ademas, el nivel de cobertura
de la materia.

- Valor bibliografico. Calidad y especializacion de la casa editora, de la entidad
patrocinadoray el tipo de publicacion.

- Fecha de publicacion. Fecha de publicacion conforme a la disciplina del
documento.

¥ Ibid. Comité Asesor de la Biblioteca
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- Idioma de publicacion. Importancia que tenga un tema especifico en “X” lengua
y uso de la misma por la comunidad académica.

- Soporte. Analdgico o digital en que se encuentre la obra.
- Pluralismo. Obras que representen corrientes del pensamiento universal.

6.7.2.3 Proceso de Adquisicion. EI Comité de Seleccion y Adquisicion de la
Biblioteca, tiene como consideraciones generales:

- La adquisicién del material bibliografico estd a cargo del Departamento de
Adquisiciones de la Biblioteca.

- El control presupuestario es responsabilidad de las Decanaturas y de la
Direccion de Biblioteca.

- La compra es la principal modalidad de adquisicion.

-La Biblioteca propicia alianzas estratégicas y aprovecha las adquisiciones
compartidas.

- Recibe donaciones privadas e institucionales (previamente hacen un analisis de
costo/beneficio).

- Establece programas de canje. Suscribe convenios de intercambio de
publicaciones con organizaciones afines locales, nacionales e internacionales.

- La Biblioteca participa en redes y asociaciones. A través de ellas, realiza
intercambio cooperativo de informacion.

Como consideraciones cualitativas, el Comité de Seleccion y Adquisicién, debe:

- Evaluar al proveedor teniendo en cuenta los descuentos, cumplimiento, informes recibidos, numero
de reclamaciones, y otros que se considere pertinentes.

- Reducir costos para lo cual es procedente usar los medios electrénicos para la ubicacién de los
documentos, el pago con tarjeta de crédito institucional, comprar directamente a las casas editoriales
y compartir recursos documentales con instituciones locales, nacionales e internacionales.

- En cuanto a publicaciones periddicas y seriadas, se recomienda permitir cambios de titulos (si el
valor de la suscripcién es igual o similar a la del titulo nuevo); concentrar suscripciones para lograr
precios competitivos; suspender suscripciones (titulos suscritos que no coincidan con las
necesidades de los usuarios).

- Realizar estudios de uso, de costos y valor agregado en la compra”gg.

®bid. Adquisicién: consideraciones cualitativas

61



6.7.2.4 Proceso de Evaluacion de las Colecciones. La Biblioteca de la
Universidad del Rosario realiza un proceso continuo de evaluacién, en el que
determina las fortalezas y debilidades de las colecciones. Hace anualmente un
inventario. Paralelo al inventario, efectia una evaluacion cuantitativa y una
cualitativa a sus colecciones. Los resultados los informa al Comité Asesor de
Biblioteca.

Los instrumentos principales que emplea la Biblioteca para la evaluacion de las
colecciones, son:

- Métodos cuantitativos. Contempla el tamafio de la coleccién, el crecimiento
periodico y los porcentajes por areas.

- Métodos cualitativos. Examina las bibliografias obligatorias y complementarias,
los planes de estudio, la opinion de especialistas y compara con fondos
bibliograficos de bibliotecas que posean caracteristicas similares.

- Andlisis de uso. Entre otros: consulta en sala, consulta en linea, préstamos
externos e interbibliotecario, envio de usuarios a otras bibliotecas y atencién a
usuarios externos.

A nivel de indicadores de gestién®®, aplica:

A/ Recursos minimos de informacion monografica
- Volimenes / alumno

- Volumenes / profesor tiempo completo

- Alumnos / volimenes de lectura obligatoria

- Volumenes / nuevo programa implementado

B/ Publicaciones periddicas texto completo
- Titulos suscritos de publicaciones periddicas internacionales / carrera o especialidad que imparte la
Universidad
- Titulos suscritos de publicaciones periddicas internacionales / maestria
- Titulos suscritos de publicaciones periddicas internacionales / doctorado
- Bases de datos en texto completo / area del conocimiento

C/ Pérdida del material bibliografico
- Numero de libros perdidos en 1 afio / total de la coleccion

D/ Aumento de coleccion
- Numero de libros ingresados por afio / total de la coleccion

6.7.2.5 Proceso de Descarte

- El Proceso de Descarte es realizado por el Comité de Seleccion y Adquisicion de
la Biblioteca, con la colaboracion de académicos, en correspondencia con la
politica de la Universidad.

®Ibid. Indicadores de gestién
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- La Biblioteca descarta material de las colecciones cuando tiene bajo indice de
uso (registrado en un periodo de tiempo especifico).

- Tiene en cuenta los fondos especiales establecidos y las colecciones que por su
valor historico lo merezcan.

Para la realizacion del Proceso de Descarte, tiene en cuenta las siguientes
consideraciones cualitativas:

- Contenido temaético. Valora la desactualizacion u obsolescencia tematica de los
documentos y las ediciones antiguas que fueron reemplazadas por ediciones
posteriores.

- Prevision de uso. Valora “el periodo transcurrido desde su ultima utilizacion, la
fecha de publicacién, la fecha de adquisicion y el niumero de ejemplares
existentes o duplicados no necesarios. La accesibilidad de materiales de uso

infrecuente en instituciones pares”®.

- Estado fisico. Valora el estado fisico del material bibliografico, como también la
existencia de éstos en nuevos formatos.

6.7.3 Politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Central de la
Universidad Sergio Arboleda®™

La politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Central de la Universidad
Sergio Arboleda, tiene en cuenta el PEI y el Plan de Desarrollo de la Universidad.
Conscientes de la importancia de que sea evaluada y actualizada, tienen previsto
revisarla cada dos o tres afos.

6.7.3.1 Proceso de Seleccidon®. La Biblioteca tiene autonomia en la seleccion de
material bibliografico. Mantiene constante comunicacion con las escuelas, los
decanos, los vicedecanos, los directores de programas, los profesores y los
investigadores, con el propdsito de identificar y recolectar las solicitudes en donde
manifiestan las necesidades de informacion.

La Comunidad Sergista puede hacer sugerencias de material bibliografico a la
Biblioteca, de forma fisica a través del formato ISO GRB-Fo0-05 o de forma virtual

“|bid. Consideraciones cualitativas Descarte

*'UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA. BIBLIOTECA CENTRAL. Manual de politicas, reglamento
y descripcion general de la Biblioteca Central de la Universidad Sergio Arboleda, como principal
recurso de apoyo en la formacion integral, la investigacion, la cultura y la proyeccion social de la
comunidad sergista. Documento suministrado electronicamente por la Coordinacién de la
Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte

*Ibid. Seleccién
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en

la pagina Web de la Biblioteca:

http://www.usergioarboleda.edu.co/biblioteca/sugerencias.htm.

Las solicitudes son evaluadas por la Direccion de la Biblioteca y por los directores
de los programas. El plazo maximo en que son contestadas, es de ocho (8) dias.

Los criterios del Proceso de Seleccion estan sujetos a los lineamientos que se
listan a continuacion:

- Criterios de forma

o

o

o

Resistencia. El material debe ser resistente y de buena calidad fisica, por ello
se evitard comprar materiales argollados.

Calidad de impresion. Letra nitida, clara y de buen tamafio.

Soportes. Se debe adquirir material en todos los soportes, siempre y cuando
los formatos digitales y los equipos necesarios para su uso se encuentren
disponibles en el mercado®.

- Criterios de contenido®

o

Cobertura y alcance. La cobertura tematica debe corresponder a las
necesidades primordiales de los programas académicos, de investigacion y de
extension de la Universidad. De igual manera, contempla teméaticas que
contribuyan con el desarrollo del plan estratégico de la Universidad.

Calidad. Valora los materiales de acuerdo con la calidad académica que
promueve la Universidad.

Autoridad. Se tiene en cuenta el reconocimiento o trayectoria del autor en el
tema tratado. Lo avalan grupos de especialistas que trabajan en cada una de
las areas.

Edicidn. Tiene en cuenta la calidad, la especialidad y el reconocimiento de la
editorial en ciertas areas del conocimiento.

Actualizacion y fecha de publicacién. Valora la fecha del material conforme
a la disciplina (prefiere material que contenga informacion vigente y ultimas
ediciones). No conforma colecciones retrospectivas en ningun area del
conocimiento, a excepcion de que sea solicitado por alguna Escuela o
Programa de la Universidad.

%Ipid. Criterios de forma
%Ibid. Criterios de contenido
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o Idioma. Preferiblemente selecciona el material bibliografico en espafiol e
inglés.

o Area geografica. Selecciona material de cualquier parte del mundo, desde
gue satisfaga las necesidades de informacion de sus usuarios.

Otras disposiciones®:

- Numero de ejemplares. La adquisicion de numero de ejemplares varia. Por
ejemplo: adquiere un ejemplar de cada titulo de enciclopedias. Dependiendo del
namero de usuarios destinatarios y del uso, adquiere los diccionarios y cédigos.

- Costos. Tiene en cuenta la relacién costo-calidad- necesidad.

- Demanda del material. Aumenta el numero de ejemplares, teniendo como base
las estadisticas de circulacién y préstamo y alta demanda.

- Reposicién de material. La Biblioteca repone, en el menor tiempo posible, el
material que se haya perdido (que tenga alta demanda por parte de los usuarios).
En este caso no se requiere de la aprobacion de los directores de programas.

- Fotocopias. No adquiere ni recibe en reposicion fotocopias, textos ilicitos o
piratas.

- Formatos. Fortalece la seleccién y compra de material en formatos digitales (e-
book y Bases de Datos) y las colecciones de videos en formatos como CD-ROM
y DVD.

En el Proceso de Seleccion, la Biblioteca:

- Visita a las diversas librerias y editoriales, para conocer las novedades y
diferentes publicaciones.

- Asiste a las ferias del libro a nivel nacional.

- Revisa catalogos y publicaciones en linea, a nivel nacional e internacional, de
las diferentes editoriales y librerias.

- Revisa y estudia el material en demostracion.

- Atiende a proveedores, distribuidores y libreros.

- Consulta y revisa las novedades de otras instituciones pares.

- Revisa otras fuentes de informacién, como boletines, indices y sitios virtuales.

*|bid. Otras disposiciones
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6.7.3.2 Proceso de Adquisicion®. La adquisicion de los materiales bibliograficos
es responsabilidad de la Biblioteca Central. Por ello mantiene un directorio
actualizado de los proveedores (nacionales o internacionales), distribuidores y
libreros que se encuentran inscritos con la Universidad.

Las modalidades que tiene son: compra, canje o donacion. La compra es el medio
principal de adquisicion de la Biblioteca.

Compra. Disposiciones Generales:

- Propicia alianzas estratégicas y se vincula a redes de cooperacion.

- Propende por reducir al maximo costos. Para tal fin, compra libros usados en
buen estado fisico, efectia compras por internet y compras directas con
distribuidores.

- Renueva anualmente las publicaciones seriadas o segun lo establezca la casa
editorial o el distribuidor.

- La renovacion de las suscripciones a bases de datos, la realiza segun las
condiciones de contratacion establecidas.

Canje. La Biblioteca acude a este medio para obtener publicaciones de
instituciones pares, sobre tematicas que sean de interés para la comunidad.

Donacion. Recibe material de administrativos, docentes, estudiantes, egresados y
de la Comunidad Sergista en general o de instituciones oficiales o privadas.

Previo al recibimiento de los materiales de donacion, éstos son revisados y
analizados conforme a los criterios siguientes:

- Buen estado fisico, con paginas completas, sin manchas, rayones, ni hongos.
- La posible utilizacién que puede tener el material en la Biblioteca.

- Demas disposiciones contempladas en los Iineamier71tos de seleccion de material tales como: fecha
de publicaciones, actualizacion, cobertura y demas®”.

La Biblioteca se reserva el derecho de recibir donaciones, si no cumplen con las
politicas y condiciones mencionadas.

%|bid. Adquisicion
Ibid. Donacién: disposiciones generales
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6.7.3.3 Proceso de Descarte de las Colecciones®. La Biblioteca Central de
Universidad Sergio Arboleda da de baja al material por:

- Deterioro natural

o Falta de hojas correspondiente al 30% o mas del tamafio del material, o
cuando las hojas faltantes son parte fundamental de éste (ilustraciones,
graficas...).

o Separacion de hojas de cuadernillo de ediciones de bolsillo, que se
encuentran disponibles en el mercado.

o Cuando el material dafiado no tiene margenes internas o externas que
superen los dos centimetros.

o Cuando presenta problemas de contaminacion: humedad, hongos, moho y
manchas.

- Obsolescencia tematica: en algunos casos la Biblioteca reemplaza el material
obsoleto por nuevas ediciones y por material mas actualizado. Descarta el
material segun su edad (toma la fecha de publicacién y la dltima fecha en que se
presto o circuld).

Entre otras generalidades, no retira el material de la coleccion cuando éste es
dificil de reemplazar o sustituir en el mercado editorial 0 cuando los criterios de
descarte no quedaron claros (se consulta a los expertos en las diferentes areas).

Conserva las colecciones especiales sin ninguna especificacién de descarte, hasta
que lo permitan sus condiciones fisicas. Por otra parte, para la Coleccion de
Hemeroteca tiene unos criterios de condiciones fisicas y de obsolescencia
tematica que se combinan con unos de periodicidad. Por ejemplo, la Biblioteca
conserva:

- Por cada una de las publicaciones, los ejemplares de diarios nacionales del
altimo mes.

- Por cada una de las suscripciones, un ejemplar del ultimo afo.

- Dos ejemplares del dltimo afio de publicaciones semanales con alta consulta y
un ejemplar de las de poca circulacion.

- Dos ejemplares de publicaciones mensuales, bimestrales y trimestrales de los
ultimos dos afios de aquellas publicaciones que tienen alta consulta y un
ejemplar de aquellas de poca circulacion.

%bid. Descarte de material
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- Dos ejemplares de los ultimos tres afios de publicaciones semestrales que tienen
alta consulta y un ejemplar de las de poca circulacion.

En cuanto a la Coleccion de Medios Audiovisuales, combina criterios de estado
fisico y de obsolescencia tematica, con el tipo de formato en el que se encuentra
el material bibliografico. Aqui la Biblioteca determina si el formato requiere de
equipos disponibles en la actualidad. Asimismo, todo material en formato Beta,
VHS y disquete debe poder ser sustituido por formatos vigentes.

La Biblioteca Central de la Universidad Sergio Arboleda, no siempre descarta el
material elimindndolo (destruyéndolo). Lleva a cabo una identificacion del estado
de los documentos descartados, para darlos a otras instituciones (a las cuales les
pueden ser de utilidad) en donacion o en depdsito, segun sea el caso.

6.7.4 Politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Alfonso Borrero
Cabal, S.J. de la Pontificia Universidad Javeriana

Los recursos bibliograficos que posee la Biblioteca corresponden a la bibliografia
basica y complementaria, la cual “respalda la docencia y la investigacion en los

programas académicos de la Universidad”®.

6.7.4.1 Comités de Apoyo. La Biblioteca de la Pontificia Universidad Javeriana
cuenta con cinco Comités de Apoyo'® para su gestion en el Proceso de Desarrollo
de Colecciones. Estos son:

- Comité de Biblioteca de Vicerrectoria Académica
- Comité Técnico

- Comité de Procesamiento Técnico

- Comité Interno de Seleccién

- Comité de Adquisiciones

Comité de Biblioteca de Vicerrectoria Académica

Conformado por el decano académico, directores de carrera, profesores e
investigadores. Este Comité se encarga de comunicar a la Biblioteca las
necesidades de las unidades académicas relacionadas con: adquisiciones,
evaluacion de colecciones, servicios bibliograficos, entre otros.

BIBLIOTECA ALFONSO BORRERO CABAL, S.J. Informe sobre los recursos y los servicios que
la Biblioteca ofrece a los estudiantes y profesores de la Especializacion en Comunicacion
Organizacional. Informaciéon suministrada por Lucila Herrera, Jefe de Servicios de la Biblioteca
General de la Pontificia Universidad Javeriana, el 27 de febrero de 2013, para la renovacién del
Registro Calificado de la Especializacién en Comunicacion Organizacional

1%hid. Comités de apoyo
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Comité Técnico

Conformado por el director de la biblioteca, la administradora, jefes de seccion, el
comunicador y por el coordinador del sistema de gestion de calidad. Ocasionalmente
participan profesionales o invitados especiales.

Comité de Procesamiento Técnico

Encargado de recomendar politicas y de establecer procedimientos para el uso del
catédlogo OPAC BIBLOS, la normalizacion y el trabajo cooperativo relacionado con el
procesamiento y recuperacion de la informacion bibliogréafica.

Comité Interno de Seleccion

Conformado por el director de la biblioteca, el jefe de la seccién de Desarrollo de
Colecciones , un Bibliotecdlogo de adquisiciones, el jefe de la seccion de servicios,
un representante de los bibliotec6logos y por auxiliares de servicios. Este Comité se
reine una vez al mes con el propésito de evaluar, de seleccionar y de aprobar las
solicitudes de material bibliografico sugerido por el personal de la Biblioteca,
solicitudes realizadas a través del catadlogo BIBLOS, canje y donaciones recibidas.

Comité de Adquisiciones

“Integrado por el director de la biblioteca, jefe de la secciébn de Desarrollo de
Colecciones vy los profesionales de Adquisiciones, el administrador vy el jefe de la
oficina de suministros como representante de la direccion de servicios universitarios
de la universidad; el cual se reine semanalmente para informar, evaluar y aprobar
los asuntos relacionados con los pedidos de material bibliografico, suscripciones,
renovacion a revistas, bases de datos y el seguimiento al presupuesto de material
bibliografico asignado a las unidades académicas™°*.

6.7.4.2 Procesos de Desarrollo de Colecciones. La informacion sobre la Politica
de Desarrollo de Colecciones y de los Procesos de Seleccidon, Adquisicion,
Evaluacién y Descarte, consignada en este documento, fue suministrada por un
Profesional de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J.1%% en entrevista realizada el 9
de mayo de 2013.

Politica de Desarrollo de Colecciones

La Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J., cuenta con una Politica de Desarrollo de
Colecciones, que contempla el Plan Educativo Institucional (PEI), el Plan Estratégico
y los planes de estudio de los programas que ofrece la Pontificia Universidad
Javeriana. Esta es revisada y actualizada cada seis (6) meses, por un grupo de seis
(6) auditores, dos (2) de ellos Profesionales en Ciencia de la Informacion.

101

102Ibid. Comité de Adquisiciones

ENTREVISTA con Profesional de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J. Bogota, 9 de mayo de
2013 (Consentimiento informado)
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Se destaca que la Biblioteca no tiene politicas para cada uno de los Procesos, sino
que es una politica global.

Posee un manual de procesos y procedimientos para el Desarrollo de Colecciones.

Proceso de Selecciéon y Adquisicion

Este Proceso inicia con la solicitud de material bibliogréafico, a través de un correo
electronico que dirige el Profesor Enlace de Facultad, a la Biblioteca. Los datos de la
solicitud los relaciona en hoja de Excel. La Biblioteca procede a hacer solicitudes de
cotizaciones a diferentes proveedores. EI Comité Interno de Seleccion y el de
Adquisiciones, son los responsables de tomar la decisién de compra.

Como herramientas de seleccion y adquisicion acuden a Amazon, a la base de datos
Swets (contiene 300 bases de datos y aproximadamente 5.000 libros electronicos). A
nivel de editoriales, a Panamericana, a Celsius, entre otras.

Las modalidades que manejan son las de compra, canje y donacion.
En cuanto a la compra, los proveedores entregan a la Biblioteca el material
solicitado. La factura la cancela en su totalidad en un lapso de 15 dias. Este tramite

es realizado a través del sistema People Soft de la Universidad.

La persona encargada del canje, es la Jefe de Area de la Biblioteca. Esta actividad
se realiza con algunas instituciones universitarias, como por ejemplo:

- Universidad del Rosario (tematicas de derecho)

- Universidad del Norte (teméticas de administracion y marketing)

- Universidad del Bosque (tematicas de medicina y enfermeria)

- Universidad EAFIT de Medellin (teméaticas de psicologia y ciencias sociales)

Las donaciones también son llevadas a cabo por la Jefe de Area. Las instituciones
universitarias donantes envian a la Biblioteca un listado con el material bibliografico
gue van a donar. Si este material no es pertinente a la coleccion, no se recibe. Si el
material estd en mal estado, pero es catalogado como valioso, se recibe y se envia a
restauracion.

Proceso de Evaluacion de Colecciones
La Biblioteca realiza este Proceso cada seis (6) meses, por medio del Software

Unicornio, complementado con un inventario fisico general. ElI personal de la
biblioteca asignado a esta labor, alimenta la informacion en el sistema, pasando por

70



la maquina lectora el codigo de barras de cada documento. Unicornio genera
reportes que arrojan informacion sobre materiales perdidos, méas consultados o con
cero (0) consultas.

La Jefe de Area elabora un informe con los hallazgos de la evaluacion de las
colecciones. De igual manera, hace sugerencias de material a descartar. Entrega
dicho informe a la Directora de la Biblioteca, para toma de medidas pertinentes.

Proceso de Descarte de Colecciones

La Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J., tan solo descarta material bibliografico que
en el resultado del Proceso de Evaluacion presente cero (0) consultas, en un lapso
de cuatro (4) afios, excepto material base de las diferentes areas del conocimiento.
Este es llevado a una coleccion alterna (Biblioteca de Filosofia y Teologia Mario
Valenzuela, S.J., Depésito de la Biblioteca Alfonso Borrero Cabal, S.J. y Depdsito
San Cayetano).

Actualmente, la Biblioteca se encuentra construyendo una Politica de Descarte.
6.7.4.3 Convenios. En cuanto a convenios'®, la Biblioteca General Alfonso
Borrero Cabal, S.J. establece convenios tanto nacionales como internacionales.
Entre ellos tienen:

- Convenios para la obtencién de documentos
- Convenios para la vinculacion a redes de informaciéon como son:

o American Library Association - ALA

o AIBDA (Asociacion Interamericana de Bibliotecarios, Documentalistas y
Especialistas en Informacién Agricola)

o ASCOLBI (Asociacion Colombiana de Bibliotec6logos)

AUSJAL (Asociacion de Universidades confiadas a la Compaiiia de Jesus en
América Latina)

FID (International Federation of Documentation)

IFLA (International Federation of Library Association)

ISTEC (Iberoamerican Science and Technology Education Consortium)
University of New Mexico - General Library

MLA (Medical Library Association)

RECICS (Red Colombiana de Informacién en Ciencias de la Salud).

(@)

o O O O O O

1931 pid. Convenios
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6.7.5 Politica de Desarrollo de Colecciones del Sistema Nacional de
Bibliotecas — SINAB - de la Universidad Nacional de Colombia

6.7.5.1 Proceso de Seleccion. El Sistema Nacional de Bibliotecas — SINAB - de
la Universidad Nacional de Colombia, tiene los siguientes criterios basicos para la

seleccién de material bibliografico'®*:

-La evaluaciéon del contenido del material que el SINAB incorpora a sus

colecciones, la hace conforme a las caracteristicas de la informacion de cada
area del conocimiento. Para ello, considera las variables de:

o Obsolescencia. Ejemplo de algunos periodos de tiempo promedio de vigencia
de la informacién en libros, dado por areas teméaticas:

Tabla 1. Periodos de vigencia de la informacién en libros

) Validez
Areas tematicas promedio
libros

Ciencias Humanas 10 afos

Ciencias Econdmicas 5 afios

Fuente: UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Vicerrectoria General Direccion Nacional
de Bibliotecas. Politica para la gestion de colecciones y recursos bibliograficos del Sistema
Nacional de Bibliotecas

o Calidad. ElI SINAB tiene en cuenta la evaluacion por pares y mediciones
bibliométricas.

- Adquisicion de varios ejemplares de textos universitarios, libros y material
audiovisual, cuando éstos no se encuentran en linea. Define la cantidad de
ejemplares segun el nimero de estudiantes que requieran a la vez cada titulo y
el presupuesto que tengan disponible.

104UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Vicerrectoria General Direccibn Nacional de

Bibliotecas. Politica para la gestidn de colecciones y recursos bibliograficos del Sistema Nacional
de Bibliotecas

72



- Para el Proceso de Seleccidn se apoya en bases de datos, en sitios web de
editores y de librerias, en publicaciones de libros, publicaciones de revistas y
otros materiales en venta.

En cuanto a criterios especificos para la seleccién por tipos de documentos, el
SINAB contempla:

Bases de Datos: reconocimiento académico del editor; porcentaje de publicaciones indizadas; grado
de redundancia frente a otras bases de datos; alcance tematico, geografico e idiomatico; condiciones
de acceso y uso; requerimientos técnicos (equipos, software y redes).

Libros y otras publicaciones y recursos electrénicos: nimero de licencias, condiciones de -acceso y
uso; requerimientos técnicos (equipos, software y redes).

Publicaciones periddicas, seriadas y continuas: registro internacional, indizacion en bases de datos,
formas de acceso (libre, comercial).

Tesis y trabajos de grado: se incluirdn en las colecciones del SINAB de acuerdo con las normas que
establezca la Universidad al respecto.

Tesis y trabajos de grado de otras instituciones se consideraran como libros o documentos no
convencionales, segln sea el caso'®.

Los criterios a los que recurre el SINAB para la seleccidon de obras literarias, son:

- Contar con una coleccién de obras literarias representativa en calidad y cantidad
gue contenga diversos géneros, temas, niveles de lectura, entre otros.

- Incluir obras representativas, como son los Premios Nobel, los Premios
Nacionales de Literatura de diferentes paises...

Transferencia de material bibliografico

Los materiales bibliograficos recibidos por el SINAB que no cumplen con los
criterios de seleccion descritos, son dados en donacién a otras bibliotecas
interesadas en ellos.

6.7.5.2 Proceso de Adquisicién

-Compra y suscripcion. El SINAB efectia la adquisicion por compra y
suscripcién de acuerdo con las solicitudes de los docentes y por las necesidades
de las dependencias de la Universidad. Priorizan la adquisicion del material
bibliografico para actividades de docencia e investigacion.

1%1dem
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o Las solicitudes para la adquisicion de material bibliografico las hace acorde
con los procedimientos y formatos establecidos para tal fin.

o EIl SINAB prefiere la adquisicion de materiales en formato electronico, para el
mismo titulo, porque permite la consulta simultanea.

o Opta por la compra y la suscripcion directa de material bibliografico que por la
intermediacion, porque asi obtiene mejores precios y condiciones.

o La compra de material bibliografico debe incluir, preferiblemente, el formato
MARC respectivo.

o Las bases de datos y otros recursos electronicos deben garantizar el acceso
simultaneo para todas las sedes de la Universidad.

o La Direccién Nacional de Bibliotecas es la encargada de la adquisicion y de la
actualizacion de los recursos bibliograficos de uso comun para el SINAB, por
ello realiza una Unica suscripcion para toda la Universidad.

o Las bibliotecas de las sedes adquieren el material bibliografico que esta en
formatos diferentes al electrénico.

Depdsito Legal. La Universidad Nacional de Colombia esta en la obligaciéon de
recibir del editor un (1) ejemplar de material bibliografico en calidad de depdsito
legal (articulo 25 del Decreto No. 460 de 1995 de la Presidencia de la Republica).

Depdsito institucional. Las bibliotecas de la sede correspondiente, deben
recibir de las facultades y de otras unidades académicas de la Universidad,
versiones electronicas de sus publicaciones, las cuales se ingresan en el
repositorio institucional. Por otra parte, entregan minimo diez (10) ejemplares de
publicaciones impresas, que se distribuyen a las bibliotecas en las diferentes
sedes de la Universidad.

Donaciones. El SINAB emite el acuso de recibo por el material bibliografico que
recibe en calidad de donacion. Posteriormente, realiza el Proceso de Seleccion
segun los criterios establecidos, ya mencionados. Ademas, las donaciones que
sean iguales o superiores a cinco (5) salarios minimos mensuales legales
vigentes, o que tengan como finalidad conseguir beneficios tributarios, las
reciben de acuerdo con las normas de donaciones definidas por la Universidad.

- Canje. El SINAB recibe publicaciones de interés académico generadas por otras
instituciones™.

1% dem
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6.7.5.3 Proceso de Descarte. ElI SINAB, entre otros asuntos, considera para el
Proceso de Descarte:

- La revision de cada uno de los titulos de las colecciones de reserva y documental
debe ser minimo una vez al afio. Esto con el fin de determinar qué se mantiene
en las colecciones actuales, si se incorporan a la coleccion general o si se
eliminan.

- Los periodicos y las publicaciones seriadas que traten temas de actualidad no
académicas, las conserva en la coleccion hemerografica, por un periodo de seis
(6) meses a dos (2) afios, concordantes con las condiciones de espacio y
ambientales de cada sede.

- Son susceptibles a ser descartados:

o Ejemplares adicionales de ediciones obsoletas de textos universitarios.

o Materiales que hayan sufrido dafio fisico o deterioro, previa evaluacién de restauracion y de
reposicion.

o Materiales incluidos en las colecciones que no cumplan los criterios de seleccién descritos.

o Duplicados de trabajos de grado, de los cuales se tenga un ejemplar en cualquier formato™®’.

171 dem
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Cuadro 1. Resumen del Proceso de Desarrollo de Colecciones en Bibliotecas Universitarias

PROCESO DE DESARROLLO DE COLECCIONES EN BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Politica de Desarrollo de Colecciones

Bibliotecas universitarias

Universidad de los Andes

Universidad del Rosario

Universidad Sergio Arboleda

Universidad Javeriana

Universidad Nacional

Aspectos a tener en cuenta

Provecto Educativo Instituzional - PEI

b

Plan de Desarralla de la Universidad

Plan de estudios [curricula) de los programas académicas

Comité de Biblioteca

\igerector Scadémica

Vicemector Administr ativo

Directar de |z Biblictecs

1
1
e b A o

Directores de Carrera

Bepresentante de drea académica o investigativa

1
i
-

Docentes por Carrera

Representante de Sistemas

Sindicato

Comité de Seleccion y Adquisicion

Conformacidn del Comité de
Seleccion y Adquisicion

Directar de |z Biblictecs

Directares de Carrera

Docentes por Carrera

Jebe dela Seccidn de Dezarralla de Calecciones

Bibligtecdlago de Adquisiciones

Profesionales de Adquisiciones

Jebe de la Seccidn de Servicios

Representante de Bibliotecdlagas

Administradar

Jetbe de la Oficina de Suministras

Auniliares de Senvicio

Jete de la seccidn de Desarrolla de Caolecciones

Representante de Estudiantes

Proceso de Seleccion

Criterios de Seleccidn

Reconacimienta del autar [autaridad)

Calidad

Conterido tematico, cobertura y alcance

Teméticas

alor bibliografico

Prestigio editarial

ldiama

frea geogrifica

Demanda del material

Fecha de publicacidn [absaolecencia)

Ediciones

Mimero de ejemplares

Precios

Resistencia o empaste

Calidad cientifica

Indicadores de factor de impacto

\ida media de las citas

Soparte

Plurslisma

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 1. (Continuacion)

PROCESO DE DESARROLLD DE COLECCIONES EN BIBLIDTECAS UNIVERSITARIAS

Politica de Desarrollo de Colecciones

Bibliotecas universitarias

Universidad de los Andes

Universidad del Rosario

Universidad Sergio Arboleda

Universidad Javeriana

Universidad Nacional

Reurién con proveedares, distrbuidares ulibreras - - X X -
Aisistencia aferias de fbros - - X X -
Herramientas de Seleccion |Revisicn de novedades enbibliotecas pares - - ¥ - -
Fuentes actuales deresefias - - - - -
Sitinz web de editariales ulbreriaz - - - - X
Bases de datosenlinea X -- -- X X
Sitios web de comercio electrdnico - - - * -
Proceso de Adquisicion X X X X X
Compra » X b X »
Modalidad de Adquisicion | Carje X X X X X
Oonacidn b b X b b
Proceso de Evaluacion X X - X -
Cuaniitativs b3 X - - -
. . Cualitativos X X - - -
Métodos de Evaluacion ——— — X — X —
Inweritario - b - b -
Proceso de Descarte - b4 X b4 X
Obsolescencia de lainformacian - - b - »
Conterida temtica - X - - -
Criterios de Descarte  |Resultada delinventario - - - - —
Resultada del indice del usa - * - * -
Estadafizico, deterion - - X - X
¥ Menciona
-- No Menciona

X" LaBiblioteca Mfonzo Borrero Cabal 5.4, de la Pontificia Univerzidad Javeriana, para el Proceso de Desamalla de Colecciones cuenta con el apaya de cinga (51
camites, asi: Comité de Bibliteca de Vicenectonia Académica, Comité Técrico, Comité de Procesamienta Téenico, Comité Interna de Seleccian y Comite de
hdquisicianies. Es de aclarar, que en este cuadro no se relacionaran todos loz conformantes de los diterentes Comités, sing que tan 28l se tuvieron en cuentalos
inteqrantes del Comité Intema de Selecoion y del Comité de Aquisizion,

Fuente: Elaboracion propia
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De la lectura del cuadro donde se consignan las Politicas de Desarrollo de Colecciones de las cinco instituciones
universitarias, se identifica que:

- La mayoria de informacion utilizada en este cuadro, se tomo6 de las paginas web institucionales. Se detecta que no
necesariamente consignan ni describen algunos de los procesos y actividades que se ejecutan para el Desarrollo de
Colecciones.

- Dos de ellas contemplan el Programa Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo de la Universidad y los planes de
estudio, aspectos importantes a tener en cuenta para la construccion de una Politica de Desarrollo de Colecciones. Es
preciso indicar que de las otras tres, dos contemplan por lo menos uno.

- Dos instituciones universitarias, en su Politica de Desarrollo de Colecciones, establecen la necesidad de que ésta sea
peridodicamente revisada y actualizada.

- La existencia de Comités de Biblioteca y de Seleccion y Adquisicidn, es relacionada por dos instituciones, sin embargo, las
personas que conforman estos Comités varian segun rango y funciones que desempefian en la Universidad.

- Tres bibliotecas describen en forma breve la seleccion del material y las pautas que consideran para dicho proceso. Se
evidencia que aspectos como la calidad y la fecha de publicacion, son criterios en comun que éstas tienen en cuenta.

- En todas las bibliotecas de las instituciones universitarias, desarrollan el Proceso de Adquisicion y emplean la modalidad
de compra, canje y donacion.

- El Proceso de Evaluacion sélo se observa en tres de ellas, las cuales dos de ellas, aplican métodos cualitativos y
cuantitativos.

- Por ultimo, el Proceso de Descarte esta instituido en cuatro de ellas, presentando diferentes parametros para la seleccion
del material a descartar.
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7. MARCO INSTITUCIONAL

7.1 HISTORIA CONGREGACION DEL SANTISIMO REDENTOR - C.SS.R.

Misioneros Redentoristas®®

La Congregacion del Santisimo Redentor, conocida como Redentoristas, es un
instituto misionero eclesiastico, de Derecho Pontificio, fundada por San Alfonso
Maria de Ligorio (ver Anexo C), el 9 de noviembre de 1732, en Scala, Napoles —
Italia.

“Seguir el ejemplo de Jesucristo salvador, en la predicacion de la divina Palabra a
los pobres™ es su fin. El lema de la Congregacién: Copiosa

ApudEumRedemptio — que significa: "En El hay abundante Redencién"*°.

Redentoristas, misioneros por el sur-occidente colombiano™**

Los Misioneros Redentoristas llegaron a Colombia al Estado del Gran Cauca.
“Esta regibn comprende las divisiones politico administrativas de los
departamentos de Narifio, Cauca, Valle, Viejo Caldas (Quindio, Risaralda y
Caldas) y Choco que pertenecian a la gobernacién de Popayan”**?.

Se instauraron en la ciudad de Guadalajara de Buga (Valle del Cauca). El 20 de
agosto de 1884, fundaron la Comunidad de Redentoristas y construyeron el
templo del Sefior de los Milagros.

Los redentoristas colombianos actualmente conforman la Provincia de Bogota con
mas de 200 miembros profesos. Trabajan en 25 sitios de Colombia. Esta
Congregacion cuenta con “5.300 miembros que prestan sus servicios en 78 paises
de todo el mundo™*2.

'%PARROQUIA SAN CLEMENTE MARIA HOFBAUER. ¢Quiénes somos los misioneros
redentoristas? [En linea]. Consultado el 19 de marzo de 2013. Disponible en:
?Otgp://www.parroquiasanclemente.com/nuestra-parroquia/misioneros—redentoristas

Idem
19 0S REDENTORISTAS. [En linea]. Consultado el 19 de marzo de 2013. Disponible en:
http://www.cssr.com/espanol/
"ROJAS L., Luis Antonio. Afio centenario de la Casa Redentorista en Guadalajara de Buga-Valle.
Cali: Identidad Graéfica, 2012.
“21hid. p. 15
30p.Cit. LOS REDENTORISTAS
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“El ministerio principal de las comunidades redentoristas, segun el carisma de San
Alfonso, son las misiones populares, especialmente en los nucleos rurales. Desde
su llegada a Buga, los redentoristas se distinguieron por su espiritu apostolico y
sus largas jornadas misioneras por todo el occidente colombiano. Por eso las
cronicas de Buga le dedican amplio espacio puesto que fue su principal actividad
apostolica”™ .

La pastoral doctrinal de los redentoristas en Buga llevéd a cabo varias obras, entre
ellas:

- Obras pastorales

o Parroquia Ntra. Sra. del Perpetuo Socorro (Buga)
o Museo del Sefior de los Milagros
o Transformacion del monasterio de las religiosas (madres redentoristas)

- Obras sociales en las que se destaca la Congregacion de los Redentoristas:
Buga sin hambre, el banco de alimentos, centro educativo, una sonrisa para
Dios, asistencia social, plan de vivienda social (proyectos realizados en Buga,
Vijes y El Aguila).

- Obras de beneficencia, como:

o Dispensario médico

o Campafa Por una sonrisa en la que se les hace cirugia a nifios con labio
leporino

- Centro de acogida (alli el peregrino puede consumir las comidas que traen
preparadas, llevan a cabo campafias con el fin de ayudar a familias
damnificadas. Esta comunidad redentorista de Buga ha entregado a personas de
bajo recursos econémicos mas de 300 viviendas.

- Obras culturales: el 23 de enero de 1909 la Congregaciéon de Padres
Redentoristas de Buga adquirio en donacion la Plazoleta de Lourdes (queda
frente a la Basilica del Sefior de los Milagros).

114

Op.Cit. ROJAS L., Luis Antonio. p.41

80



7.2 FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO — FUSA

La Fundacion Universitaria San Alfonso — FUSA (ver Anexo D), se encuentra
ubicada en la Calle 37 No. 24-47, Bogota — Colombia®.

7.2.1 Historia

Fundacion Universitaria recibio su nombre San Alfonso como reconocimiento al
fundador de la Congregacién del Santisimo Redentor - C.Ss.R., Padre Alfonso
Maria de Ligorio. Esta Fundacion Universitaria fue creada en el afio 2000, con el
fin de conservar la identidad de la Congregacion. Tiene un enfoque misional (de
ayudar al otro)*®,

7.2.2 Generalidades

“Es una institucion privada de educacion superior, fundada, regida y orientada por
los Padres Redentoristas, que realiza su labor formativa mediante un proyecto
educativo de inspiracion cristiana y redentorista, contextualizado en la realidad
histérico — social colombiana y latinoamericana, en perspectiva internacional, de
acuerdo con la normatividad educativa nacional y sus exigencias de calidad”**’.

Esta Fundacién Universitaria cuenta con siete programas de formacién profesional
(pregrado) y dos de especializacion. Los de pregrado son: Filosofia-Teologia,
Teologia, Licenciatura en Filosofia, Licenciatura en Teologia, Psicologia, Trabajo
Social, Comunicacion Social, Administracion de Empresas Deportivas. Las
especializaciones: Especializacion en Etica Teologica y Especializacién en

Misionologia™*®.

Cada uno de estos programas académicos debe reflejar el trabajo colaborativo
con la Biblioteca de su Institucion (Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte).
7.2.3 Misién

La Fundacién Universitaria San Alfonso estd comprometida con:

- La creacién y desarrollo de programas académicos pertinentes y conformes con
las necesidades nacionales y el perfil institucional.

“EUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO. [En linea] (Consultado el 6 de marzo de 2013).
Disponible en: http://www.fusa.edu.co/images/estatuto_general_2.pdf.

8| nformacion suministrada por la Coordinacién de la Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte
|bid. Identidad institucional. p.5

"81hid. Programas académicos. p. 8
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- La practica académica responsable de la docencia, el fomento de la investigacion
cientifica, la accién transformadora mediante la proyeccién social y la
internacionalizacion.

- La formacion integral de la persona desde los valores del humanismo cristiano, el
didlogo intercultural e interreligioso y la cultura de la convivencia, desde la
perspectiva redentorista.

-La formaciéon de profesionales idoneos y competentes, con sentido de
responsabilidad social y civica, dotados de una conciencia moral solida, y
capaces de crear y acompariar procesos de desarrollo social.

- La participacion significativa en la construccion de una sociedad mas justa,
solidaria y comprometida con la paz y los derechos de los pueblos.

- La busqueda y vivencia de la verdad, en la diversidad de sus manifestaciones,
mediante la produccién y circulacién del conocimiento, que fomenta la cultura
que dignifica al hombre y a los pueblos.

- La promocién del didlogo intercultural e interreligioso.
- El afianzamiento del sentido de pertenencia nacional y latinoamericana.

- El fomento de la formacion interdisciplinaria mediante el dialogo de saberes y del
trabajo en equipo.

- EI mejoramiento continuo de la calidad de su desempefio institucional y del
servicio que presta, mediante la practica académica de la autoevaluacién y
heteroevaluacion.

- El fomento de la formacién y capacitacion del personal docente™*®.

7.2.4 Visiéon

‘La Fundacién Universitaria San Alfonso se identifica y se proyecta como
institucion de educacion superior, de inspiracion catolica y orientacion redentorista,
desarrolla procesos integrados, de excelente calidad los cuales propician el
didlogo entre la fe y la razén, tienen como finalidad la formaciéon personal y
profesional de sus miembros, para contribuir de una manera eficiente, a la
solucion de problemas, a la satisfaccion de necesidades espirituales, sociales y
culturales, nacionales e internacionales”?°.

)bid. Misién. p. 6
2FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO. Visién. En linea. Consultado el 19 de marzo de
2013. Disponible en: http://www.fusa.edu.co/index.php/la-fundacion
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7.3 BIBLIOTECA MONSENOR RAMON MANTILLA DUARTE

7.3.1 Historia

La Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte fue inaugurada en marzo de 2001.
Fue creada a partir de la fusion del material bibliografico existente en el CEPAF
(Centro de Pastoral y Filosofia), y del material de la coleccion del ITEM (Instituto
de Teologia Misionera).

Su nombre fue instaurado para enaltecer al obispo Monsefior Ramoén Mantilla
Duarte (ver Anexo E), quien en el afio 2009 proporciond un aporte monetario
significativo para fortalecer la coleccion bibliografica existente.

Debido al crecimiento de la Fundacion Universitaria San Alfonso, desde su
conformaciéon (afio 2000), las directivas tomaron la decision de transformar la
estructura fisica al interior de la Biblioteca. Consecuentemente, en el afio 2011,
ampliaron las instalaciones con la intencion de lograr una mejor distribucion y
aprovechamiento del espacio. Crearon una sala de lectura con 24 mesas de
trabajo con capacidad para 100 usuarios. En esta sala, ademds, se encuentran
ubicados equipos para la consulta del material bibliografico. Habilitaron una sala
de trabajo grupal con cinco mesas de trabajo. Alli se encuentra ubicada la
coleccion de referencia y algunas publicaciones periddicas.

La Biblioteca nutre el fondo bibliografico existente con diferentes donaciones y
compras que les permite el mejoramiento del material bibliogréfico de cada
programa académico®*. A continuacién, se presenta una relacién del presupuesto
asignado para la Biblioteca en los afios 2011, 2012 y 2013, gréaficas de inversion
correspondientes a estos afos, y graficas por concepto de adquisicién de material
bibliografico durante los afios 2012 y 2013.

21historia Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte
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Tabla 2. Presupuesto Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte, afios 2011,
2012 y 2013

PRESUPUESTO

7.226.150

2( 18.000.000

~ 25.000.000

Fuente: JIMENEZ BUITRAGO, Paola, Coordinadora Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte

Figura 3. Distribucion del Presupuesto Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla
Duarte, afios 2011, 2012 y 2013

INVERSION 2011 INVERSION 2012
3% 2%

_— e
9% 5% N

¥ Suscripciones ® Suscripciones

m Libros m Libros

/ m Publicaciones = Publicaciones
= Soporte Técnico = Soporte Téchico

Fuente: JIMENEZ BUITRAGO, Paola, Coordinadora Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte
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Figura 3. (Continuacion)

INVERSION 2013

—
&0

™ Suscripciones
21% w Libros
m Publicaciones

» Soporte Técnico

m Software Gestion
Bibliotecaria

Fuente: JIMENEZ BUITRAGO, Paola, Coordinadora Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte

Figura 4. Adquisiciones Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte, afios 2012 y
2013

COMPRA 2012

» Comunicacion
Social

= Filosofia-Teologia

m Psicologia

» Trabajo Social

Fuente: JIMENEZ BUITRAGO, Paola, Coordinadora Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte
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Figura 3. (Continuacion)
DONACION
® 2013 m2012

Derecho
General

Ciencias Sociales 2

Trabajo Social ﬁ

Psicologia 9
Filosofia-Teologia

Comunicacion Social

Fuente: JIMENEZ BUITRAGO, Paola, Coordinadora Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte

Es de mencionar que la Coordinacion de la Biblioteca no posee informacion de
presupuestos de inversiones, desde el afio de su fundacion hasta el afio 2010.

7.3.2 Generalidades'??

La Biblioteca estéa distribuida en una planta (ver Anexo F), en donde se encuentra:

- Oficina de Coordinacion (donde se realizan los procesos de Catalogacion y
Clasificacion)

- Mezzanine (donde estan los computadores de consulta a Internet)
- Sala de Referencia (coleccion abierta) y Lectura

- Coleccién de Hemeroteca

- Coleccion de videos y peliculas

- Area de fotocopiado

122
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- Colecciones bibliograficas cerradas (Coleccién General, Coleccion de Reserva,
Coleccion de Trabajos de Grado)

Como lo menciona el documento de Planeacion, las diferentes colecciones
bibliograficas que se albergan en esta Biblioteca estan definidas de la siguiente
manera;:

Coleccién General: Son todos los libros, monografias, documentos tradicionales, digitales y en
general todo el material bibliografico de la biblioteca que sirve de apoyo a los programas académicos,
su préstamo es por dias teniendo en cuenta la solicitud del usuario.

Coleccién de referencia: En esta se encuentran ubicados los directorios, diccionarios,
enciclopedias, bibliografias, indices, catalogos, resimenes, mapas, Cd-Rom, e informacioén digital de
consulta rapida y permanente, el préstamo de este material se realiza Unicamente para consulta en
sala.

Coleccioén de reserva: Son los libros de alta demanda, citados por los programas de catedra, este
tipo de material se debe reservar por parte del docente por el periodo académico que lo necesite, el
préstamo se realiza por a través del servicio de préstamos especiales.

Coleccién de trabajos de grado: Aqui se encuentran los trabajos elaborados por los estudiantes
para optar su titulo como profesional en la Fundacién Universitaria San Alfonso o de otras
universidades donadas a esta coleccion, el préstamo de este material se realiza Unicamente para
consulta en sala.

Coleccién de Hemeroteca: Se encuentran ubicadas las revistas, boletines, anuarios, diarios,
memorias, informes qzcolecciones continuas, folletos y catrtillas, su préstamo se realiza Gnicamente
para consulta en sala 8,

La siguiente informacion fue suministrada por la Coordinacién de la Biblioteca
Monsefior Ramon Mantilla Duarte:

Actualmente la Biblioteca Monsefior Ramoén Mantilla Duarte posee
aproximadamente 8.212 volumenes, donde las colecciones mas grandes estan
representadas por las teméaticas de filosofia y teologia. Colecciones con las que
comenzo6 a formarse esta Biblioteca.

A continuacion, se detalla la informacion del material bibliografico existente para
los programas académicos:

1ZEUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO. Documento de Planeacion
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Tabla 3. Informacién del material bibliografico existente

AREA TITULOS

Ciencias Aplicadas 45
Ciencias Sociales 724

Derecho

Literatura

Teologia

General 1074

Fuente: JIMENEZ BUITRAGO, Paola, Coordinadora Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte

“El objetivo principal de la Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte es “ser
fuente de apoyo en la ensefianza, aprendizaje, investigacion y extension de los
diferentes programas académicos de la institucion mediante el suministro de
recursos bibliograficos como también audiovisuales”?*. Como hace mencién esta
Biblioteca, todas las colecciones que alberga y conserva son con el fin de brindarle
a su comunidad universitaria, informaciébn que contribuya a su proceso de
formacion académica.

7.3.3 Misién

La Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte establece como su misiéon que
“sirve de medio facilitador en el logro de los objetivos de ensefianza, aprendizaje,
investigacién y extensién mediante el suministro de recursos de informacién en
textos, imagen, y sonido con los recursos propios y de otras instituciones

1240p.Cit. Documento de Planeacién. Objetivo general
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entrelazadas a través de redes de servicios nacionales e internacionales dentro de
un ambiente de excelencia y calidad en servicios y productos™?.

7.3.4 Visiébn

“Ser el primer centro bibliografico en la Comunidad Redentorista y modelo en la
basqueda de la informacion bibliogréfica y en la utilizacién de las técnicas de
informacion y comunicacion social; asi como en la utilizacién de la tecnologia de
punta. Satisfacer las necesidades educativas, investigativas y culturales de los
docentes, estudiantes, egresados y personal administrativo”?°.

7.4 PROCESO ACTUAL DEL DESARROLLO DE COLECCIONES EN LA
BIBLIOTECA MONSENOR RAMON MANTILLA DUARTE

La informacion registrada en este punto, es producto de las entrevistas que se le
realizaron a la Coordinadora de la Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte®?” y

de la consulta al Reglamento de esta Biblioteca.

Las funcionarias encargadas de la Biblioteca (Coordinadora y Auxiliar), no tienen
formacion académica en el Area de Bibliotecologia. Para desarrollar las
actividades bibliotecarias, se han asesorado de la persona que brinda soporte
técnico a las bases de datos de la Biblioteca de la Universidad Catodlica de
Colombia.

7.4.1 Proceso de Desarrollo de Colecciones

La Biblioteca no se rige bajo una politica escrita de Desarrollo de Colecciones. Por
lo mismo, no posee politicas para cada proceso involucrado (Seleccion,
Adquisicion, Evaluacién y Descarte).

De igual manera, no tiene un manual de procesos y procedimientos para el
Desarrollo de Colecciones, pero si cuenta con formatos que guian a las personas
encargadas.

2FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO. Biblioteca. (en linea) (consultado el 6 de marzo
de 2013). Disponible en: http://www.fusa.edu.co/index.php/medios/biblioteca

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO. Reglamento Biblioteca Monsefior Ramén
Mantilla Duarte

2’ENTREVISTA con Paola Jiménez Buitrago, Coordinadora Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla
Duarte. Bogota, 16 de febrero, 2 de marzo, 12 de marzo y 17 de mayo de 2013 (Consentimiento
informado)
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El Proceso de Desarrollo de Colecciones lo efectta en funcion de los lineamientos
institucionales e internos de la Biblioteca. No hace uso de estandares
internacionales para este Proceso.

No tiene conformado un Comité de Biblioteca que apoye el Proceso de Desarrollo
de Colecciones, por lo tanto, no existe Comité para los Procesos de Seleccion y
Adquisicion de material bibliografico.

7.4.2 Proceso de Seleccion y Adquisicion del material bibliografico

La Biblioteca no emplea herramientas para la seleccién del material bibliografico,
como son catalogos, folletos, base de datos en linea, entre otros. Se rige bajo los
siguientes criterios para la seleccion:

- Necesidades de cada uno de los programas académicos
- Pertinencia

- Precios

- Afio de la publicacién

- Ediciones

En cuanto al Proceso de Adquisicion, las modalidades que utiliza son las de
compra, canje y donacion.

Compra. La Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte no es considerada como
un centro de costos, por ello no se le asigna presupuesto como tal. No obstante,
cuenta con un fondo para la compra de material bibliogréfico, ejecutado de
acuerdo con las necesidades de cada programa académico.

Las editoriales que tienen registradas como proveedoras, son:

- Verbo Divino

- San Pablo

- Libreria Sicomoro

- Emi-Books

- Panamericana

- Libreria de la U

- Libreria del Magisterio
- Manual Moderno

- Libreria Paulinas

- Libreria Herder
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La gestion para realizar la compra del material bibliografico, se inicia con la
solicitud escrita que hacen los Profesores a los Directores de Programa.

-Solicitud formal por parte de los directores de programa del material bibliografico requerido a la
Vicerrectoria Académica.

-Aprobacién por parte de la Vicerrectoria Académica de la solicitud presentada.
-Revision de la no existencia del mismo en la Biblioteca.
-Presentacion de cotizacion para la compra del material solicitado a Vicerrectoria Administrativa.

-Aprobacion y compra de Vicerrectoria Administrativa*?®.

Es de aclarar que después del primer paso, los Directores de Programa le
entregan a la Coordinacién de la Biblioteca, la respectiva solicitud del material.

La Coordinacion les solicita cotizaciones a las editoriales que ofrecen material
sobre sus temas de interés.

Por otra parte se hizo este afio, suscripcion a la base de datos EBSCO.

Cumplidos los cinco pasos descritos, la Coordinacion de la Biblioteca entrega la
factura de compra a la Oficina de Contabilidad, para el tramite del pago.

Dependiendo del costo del material, autorizan y adquieren la cantidad de
ejemplares.

Suscripciones. Las Unicas suscripciones que actualmente tienen, son con la
Revista Javeriana y la Revista Semana. También tienen suscripcion con el
Periddico El Tiempo.

Al material bibliografico recibido, en especifico libros, le colocan en una de las
primeras paginas, un sello de adquisicién que contiene la siguiente informacion:

1281 dem
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Tabla 4. Texto en sello de adquisicion

FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO

Fides et Ratio

BIBLIOTECA MONSENOR RAMON MANTILLA DUARTE

INGRESO:

COMPRADO A:

DONADO POR:

PRECIO: REG.:

SOLICITADO POR:

Fuente: JIMENEZ BUITRAGO, Paola, Coordinadora Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte

Son conscientes de que les hace falta implementar un documento, como por
ejemplo, un acta de recibido. Finalmente, la adquisicion se relaciona en un formato
de Excel (ver Anexo G).

La Coordinacién entrega un informe semestral. En él menciona qué donaciones
hubo para el programa “X”, se compraron tantos libros para el programa “X”,
presenta estadisticas de uso de la Biblioteca, entre otros.

Canje. ElI manejo del canje esta a cargo de la Coordinacion de la Biblioteca. Solo
tienen en canje activo convenios con unas universidades de Filosofia y Teologia
en Colombia, con las que se hizo un convenio en Medellin entre los gestores de
las universidades.

No tienen criterios establecidos para el canje de material.
Donacion. Reciben bastantes donaciones, por lo general provenientes de
comunidades religiosas, en especifico de algunos miembros de la Congregacion

del Santisimo Redentor. También reciben donaciones de algunos docentes de la
Fundacion Universitaria San Alfonso.
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Dentro de los materiales que ha establecido para recibir en donacidén, se
encuentran:

- CD-ROM
-DVD

- Libros

- Revistas

La Biblioteca revisa su estado fisico y determina qué material se incorpora a las
colecciones de la Biblioteca.

Los aspectos que tiene en cuenta la Biblioteca, son:

-El material bibliografico que ingrese a las instalaciones de la Biblioteca debe estar en buenas
condiciones tanto higiénicas como su composicion.

-El material recepcionado deberda estar acorde a las necesidades institucionales.

-Se realiza una preseleccion del material que puede ser clasificado y catalogado en cuanto a la calidad y
no a la cantidad"’.

Las donaciones que presentan problemas de deterioro, no se reciben por
razones de salud ocupacional.

Hace poco llegaron libros muy antiguos que los Padres Redentoristas identifican
como libros incunables, pero estan supremamente en mal estado. A éstos hay
que hacerles una revision para verificar si corresponden a este tipo de material:
incunables. Se recomienda si son incunables y estdn en mal estado, consultar
con la Biblioteca Nacional su restauracion.

El material bibliografico que no se deja para la Biblioteca, lo donan. Ejemplo: el
programa radial La Nocturna de RCN, a través de Julian Parra, les recibié al
comienzo de este afio aproximadamente 300 libros sobre Teologia. El destino
final de esta donacion es para la creacion de bibliotecas en las carceles.

La mayoria de los estudiantes de la Fundacién Universitaria San Alfonso, no
acuden a la Biblioteca Monseiior Ramon Mantilla Duarte, debido a que las
consultas las realizan empleando el recurso de informacion Internet.
Adicionalmente, algunos profesores no utilizan la bibliografia existente en la
Biblioteca, por ello no remiten a sus estudiantes a ésta. Como consecuencia, la
Biblioteca no se entera de las necesidades de informacion de estos usuarios,
para desarrollar las colecciones en los respectivos programas académicos.

129 dem
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7.4.3 Proceso de Evaluacion y Descarte

En la Biblioteca, antes de la Coordinacion actual, no se manejaba un inventario.
Se presentaba la pérdida de libros. Los usuarios se llevaban 10 a 15 libros
prestados los cuales se registraban en una ficha y no los regresaban en el tiempo
establecido como préstamo. Lo mismo sucedia con las tesis de grado. La
Coordinacion actual ha recuperado el material que se encontraba registrado en
las fichas, donde aparecia que supuestamente se habia prestado. A finales del
2011, la Coordinacion realizé un inventario general. En éste se detectd que
aproximadamente 170 libros no estaban en ningun lugar de la Biblioteca. Con el
pasar del tiempo, se recuperaron de 10 a 15 libros.

El aflo pasado se realiz6 otro inventario. Se establece que cada afio van a hacer
un inventario general.

En la Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte, realmente no realizan un
Proceso de Evaluacién de la coleccion, Gnicamente el inventario general anual en
el cual se identifica el material perdido, mal ubicado, material para restauraciéon o
descarte. Esta actividad la realiza la Coordinadora y la Auxiliar de la Biblioteca.

En cuanto al Proceso de Descarte, la Biblioteca sélo lo aplica al material que se
encuentra fisicamente en mal estado, en especifico por condiciones altas de
humedad. Este material se desecha. La persona encargada de este Proceso es la
Coordinadora.

Figura 5. Descripcion Proceso Desarrollo de Colecciones Biblioteca Monsefior
Ramon Mantilla Duarte

Solicitud al Aprobocicn R Aprobacion
i . . Cotizocion ! N
Enmpm * director de Vicerrectoria * (Biblioteca) Vicerrectoria
Programa Académica Administrativa
B
Compra
B
"'-fatufogun'&n-." .
) E |
. Clasificacion -
Donacion Andlisis de )
R . condicianes Preseleccion -
) * ﬁ:ﬁgﬁ: * higiénicas * Necesidades
Canje . Institucionales
composicion

Fuente: Coordinaciéon de la Biblioteca Monsefior Ramoén Mantilla Duarte
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Figura 6. Proceso actual de Desarrollo de Colecciones

Proceso de Desarrallo de

Proceso actual de Desarrollo de e
coleciones

colecciones con la informacion
actualizada

Procescs de Donaciones, Proceso de Compras

Canje
Solicitud del profesor
Recepdon del material de la
donadon
Solicitud del Director del

Programa

Andlisis de condiciones
higiénicas y compaosidon.

Aprobaddn de |a Vicerrectoria
Académia

Cumple las condiciones fsi@sy

e necesidades de la Universidad

Revisar si existe el material

Realizar cotizacion editoriales,
Coordinacion de la Bibliotea

Presentar cotizadones a
Vicerrectoria

Restaurar material Aprobar cotizacion Vicerrectoria
Académica

Si

Preseleccion y
categorizacion

h 4

Fuente: Elaboracion propia
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8. PROPUESTA DE POLITICA DEL PROCESO DE DESARROLLO DE
COLECCIONES PARA LA BIBLIOTECA MONSENOR RAMON MANTILLA
DUARTE

La siguiente Propuesta de Politica fue elaborada con base en los elementos més
importantes extractados de la teoria sobre Desarrollo de Colecciones y de las
instituciones universitarias revisadas previamente.

Se espera que esta Propuesta de la Politica sea a futuro considerada como guia
en la realizacion del Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Monsefior Ramén
Mantilla Duarte, para la cual esta disefiada.

8.1 JUSTIFICACION

Con el proposito de que la Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte garantice
una adecuada prestacion de servicios que satisfagan las necesidades
bibliograficas y académicas de estudiantes, docentes, investigadores y personal
administrativo de la Fundacion Universitaria San Alfonso, proponemos una Politica
de Desarrollo de Colecciones, algunas de éstas implementadas por la Biblioteca,
que serviran de guia en la ejecucién de los Procesos de Seleccién, Adquisicién,
Evaluacion y Descarte, las cuales se exponen a continuacion.

8.2 OBJETIVO
Contemplar la aprobacion total o parcial de esta Propuesta de Politica de

Desarrollo de Colecciones, por parte de las personas encargadas de este proceso
y de las directivas de la Fundaciéon Universitaria San Alfonso.

8.3 DIRECTRICES GENERALES DE LA PROPUESTA DE UNA POLITICA DE
DESARROLLO DE COLECCIONES

A continuacion se procede a presentar la parte esencial de esta propuesta. El
proceso a cumplir con la Politica, puede considerar a manera introductoria los
siguientes aspectos:
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8.3.1 Consideraciones generales

La Politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Monsefor Ramén
Mantilla Duarte, debera:

- Tener en cuenta la misién, la vision y los objetivos de la Biblioteca.
- Hacer parte del Plan Estratégico de la Fundacion Universitaria y la Biblioteca.

- Contemplar el Plan Educativo Institucional - PEI, el Plan de Desarrollo de la
Fundacion Universitaria San Alfonso y el plan de estudios (curriculo) de cada
programa académico.

- Proveer la bibliografia basica y complementaria, sugerida por los docentes, a los
estudiantes de la Fundacion Universitaria San Alfonso.

- Solicitar que en el reglamento se estipule la entrega de un ejemplar en formato
CD, de los trabajos de grado de estudiantes graduados en los programas de
pregrado y posgrado.

- Obtener un ejemplar de material elaborado por estudiantes o docentes como
producto de proyectos de investigacion.

8.3.2 Comité Asesor de Biblioteca
La Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte contara con un Comité Asesor de
Biblioteca, el cual deberd reunirse anualmente para realizar el seguimiento, la

evaluacion y actualizacion de la Politica del Proceso de Desarrollo de Colecciones
y la toma de decisiones para este Proceso.

Este Comité estara conformado por:

- Vicerrector Académico

- Vicerrector Administrativo

- Coordinador de la Biblioteca

- Director de cada programa académico

- Representante de profesores ante el Consejo Superior

Funciones del Comité Asesor de Biblioteca

- Revisar y actualizar periédicamente la Politica de Desarrollo de Colecciones.
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- Apoyar a la Coordinacion de la Biblioteca en la Politica de Desarrollo de
Colecciones, especificamente en los Procesos de Seleccion, Adquisicion,
Evaluacion y Descarte.

- Difundir la Politica de Desarrollo de Colecciones a toda la comunidad académica
de la Fundacion Universitaria San Alfonso.

- Vigilar el adecuado cumplimiento de la Politica de Desarrollo de Colecciones.
- Promover una cultura de uso de los servicios de la Biblioteca.

- Proponer procedimientos para el Desarrollo de Colecciones y para la
actualizacion de éstas.

- Establecer directrices para la definicibn de la bibliografia béasica y/o
complementaria de cada programa académico.

- Hacer seguimiento a la adecuacion de las colecciones de acuerdo con la
bibliografia basica y/o complementaria.

- Proponer criterios para distribuir el presupuesto entre los diferentes programas,
teniendo en cuenta la variacion de los costos que tiene el material bibliogréafico
de acuerdo con la disciplina.

- Controlar la asignacion presupuestaria correspondiente a la adquisicion de
material bibliografico.

- Formular los requisitos para los proveedores/editoriales.
- Sefalar los criterios de los programas de canje y donacién de material
bibliografico.

- Estudiar las solicitudes de adquisicion de material bibliografico.

- Decidir sobre las solicitudes de compra del material bibliografico para la
Biblioteca.

- Asesorar sobre la renovacion de las suscripciones.

- Organizar las evaluaciones periodicas de las colecciones de la Biblioteca,
conforme a las sugerencias presentadas por la Coordinacion.

- Autorizar el descarte de material bibliogréfico.
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8.3.3 Comité de Seleccion y Adquisicion de la Biblioteca

La Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte contaré con la asesoria del Comité
de Seleccion y Adquisicion de material bibliogréafico, el cual estara conformado por:

- Coordinador de la Biblioteca

- Director de cada programa académico
- Representante de profesores ante el Consejo Superior

Funciones del Comité de Seleccion y Adquisicion de la Biblioteca

- Establecer los criterios para los Procesos de Seleccion y Adquisicion del material
bibliografico.

- Ejecutar y dar cumplimiento a la Politica de Desarrollo de Colecciones,
especificamente en los Procesos de Seleccién y Adquisicion de material
bibliografico.

- Precisar la forma de proceder para la seleccién y adquisicibn del material
bibliografico.

- Cumplir con la asignacion del presupuesto destinado para la adquisicion de
material bibliografico y elaborar informe donde se refleje la ejecucion de éste.

- Estudiar, analizar y definir las editoriales y los proveedores a quienes la
Biblioteca les solicitaria material bibliografico. Conformar la base de datos con
informacion de las editoriales y de los proveedores seleccionados. Actualizar
frecuentemente esta base de datos.

- Trabajar en convenio con otras instituciones universitarias para la adquisicion del
material bibliografico, segun la pertinencia.

- Estudiar las solicitudes de adquisicion de material bibliografico hechas por los
Directores de Programas o por la Coordinacién de la Biblioteca y aprobarlas o
desaprobarlas, segin sea el caso. Se aclara que tan so6lo se contemplaran las
solicitudes diligenciadas en el formato de Excel (disefiado por la Coordinacién de
la Biblioteca) para tal fin. Este contendra los campos de: titulo, autor, tema, afio
de publicacion, idioma, tipo de material, nUmero de ejemplares y justificacion de
la solicitud.
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- Crear conciencia en los profesores para que ellos se beneficien de los servicios
de la Biblioteca y a su vez, promuevan el uso de la misma por parte de los
estudiantes.

- Elaborar actas de las reuniones llevadas a cabo y hacer seguimiento a las tareas
asignadas.

8.3.4 Procesos del Desarrollo de Colecciones
8.3.4.1 Proceso de Seleccion

El Director de Programa respectivo recibiré las solicitudes de material bibliogréfico
sugerido por estudiantes, profesores, investigadores y funcionarios de la
Fundacién Universitaria San Alfonso. Las analizar4 y aprobard o denegara. Las
solicitudes aprobadas las entregara a la Coordinacion de la Biblioteca, para su
posterior estudio en el Comité de Biblioteca.

Consideraciones generales para la seleccion de material bibliogréafico. Para
seleccionar el material, la Biblioteca hara uso de fuentes bibliograficas como:

- Mejores libros, listas de recomendados y colecciones ndcleo (basicas)
- Catalogos, folletos y anuncios producidos por los editores

- Fuentes actuales de resefias

- Bases de datos en linea

- Bibliografias nacionales

- Bibliografias tematicas

Tendra en cuenta para la seleccion los siguientes criterios:

- Tematica

- Calidad

- Adecuacion a la coleccion

- Prestigio del autor

- Seriedad de la casa editorial
- Idioma (lengua)

- Contemplara las consultas sobre tematicas generales (cultura, entretenimiento,
recreacion, entre otros), para facilitar a los estudiantes, docentes, investigadores
y personal administrativo, materiales diferentes a los académicos.
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- Contara con material bibliografico de calidad, suficiente y actualizado que apoye
las actividades académicas de los programas. En la primera semana de estudio
del periodo académico, los Directores de Programa deben entregar a la
Biblioteca los contenidos programaticos (syllabus) de las asignaturas de
pregrado y de posgrado, con el fin de confrontarlos con la coleccion de la
Biblioteca. Como resultado de esta comparacion, se determinaran los planes de
compras para solicitar el material faltante y establecer metas especificas de
desarrollo de las colecciones.

- Establecera los convenios necesarios para compartir el material bibliografico que
por razones de su costo o especificidad temética, no lo pueda adquirir la
Biblioteca.

- Preferira obras en espafiol, inglés, francés e italiano.

8.3.4.2 Proceso de Adquisicidn

Para gestionar la adquisicion de material bibliografico, ser4 necesario que el
Comité de Seleccion y Adquisicion de la Biblioteca apruebe la solicitud del material
bibliogréfico. La Coordinacion de la Biblioteca efectuard los tramites
administrativos pertinentes. Por ultimo, la Oficina de Contabilidad hara el pago.
Consideraciones generales para la adquisicion de material bibliografico

- El precio més econdmico sera el criterio predominante.

- En el caso de proveedores electronicos, considerar la vigencia de disponibilidad
gue se tiene de los derechos del uso del material suscritos por la Institucion.

- En el caso de suscripciones a publicaciones periédicas, se deben garantizar por
el proveedor, la entrega del material suscrito.

- Para una compra urgente, el criterio a tener en cuenta es que el tiempo de
entrega sea el mas inmediato.
Otros aspectos a tener en cuenta, son:

- Adquirir las obras cuya pertinencia e informacion basica, amerite que se incluyan
en las colecciones de la Biblioteca, sin importar su fecha de publicacion.

- No adquirir ediciones ilegales ni fotocopias de las obras.
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- Preferir las obras cuya encuadernacion sea de pasta dura y resistente al uso.

- Adquirir el numero de copias de materiales de acuerdo con el interés y la
demanda de los programas académicos.

- Adquirir, por la modalidad de compra, ejemplares adicionales a los existentes en
la coleccion, si la demanda lo justifica.

- Adquirir un ejemplar de las obras de referencia, con los respectivos voliumenes
gue la conforman.

8.3.4.3 Inventario fisico general. La Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte,
debera realizar actividades de inventario fisico general, minimo una (1) vez al afio.

Etapas del inventario fisico general

- Etapa 1. Establecer un plan de trabajo y un cronograma.

- Etapa 2. Ordenar la coleccién, es una forma para identificar ejemplares que
estan duplicados y/o que estan mal ubicados.

- Etapa 3. Reunir todo el material en un carro y colocarlo junto a la estanteria.

- Etapa 4. Consultar el catalogo topogréfico de la Biblioteca. Permite visualizar si
hay mas ediciones, si estd bien o mal clasificado el material y si existen
materiales que estan siendo infrautilizados.

- Etapa 5. Realizar el recuento del material bibliogréafico.
- Etapa 6. Examinar. En esta etapa se debe hacer uso del formulario de descarte.

- Etapa 7. Efectuar una segunda verificacion o comprobacion, de ser posible con
un especialista/experto.

- Etapa 8. Verificar sustituciones. Hace referencia a qué material se debe
reemplazar. Se genera insumo para el Proceso de Adquisiciones.
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8.3.4.4 Proceso de Evaluacion de las Colecciones. El Proceso de Evaluacion
de las Colecciones en la Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte, implicara:

- Planeacion del proceso de evaluacion (es la misma planeacion del inventario
fisico general).

- Elaboracion de un cronograma.

- Determinacion de variables

- Andlisis de los resultados numéricos y graficos (andlisis de las debilidades y
fortalezas de la coleccion). La interpretacion de los datos la debe hacer el

personal administrativo de la Coordinacion de la Biblioteca.

- Retroalimentacion

-Documentacion del proceso

- Constancia del proceso

Se sugiere que este Proceso de Evaluacién de las Colecciones, la realice la
Biblioteca anualmente, simultdneamente con un inventario fisico general.
Enfoques del Proceso de Evaluacion de Colecciones

Los enfoques en los que se basara son los centrados en los materiales (técnicas
basadas en analisis de la coleccién y materiales que la componen) y los centrados

en los usuarios (comportamiento de la coleccion):

- Enfoques centrados en los materiales:

o Tamaro de la coleccion
o Exhaustividad
o Adecuacion de la coleccion

- Enfoques centrados en los usuarios.

o Porcentaje de usuarios que esta haciendo uso del material de la biblioteca
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Fuentes para el Proceso de Evaluaciéon de Colecciones

La Biblioteca podra utilizar las siguientes fuentes para la evaluacion de
colecciones:

- Cotejo de bibliografias, comparacién con otras bibliotecas, entre otros
- Estadisticas de uso
- Analisis por especialistas/expertos

Los métodos basicos de evaluacion de las colecciones que empleara la Biblioteca,
seran:

- Métodos Cualitativos

o Opinion de los especialistas/expertos

Comparacion con listas basicas

Comparacion con otras colecciones de instituciones educativas pares o con las
mas ranqueadas

Opinién del personal de la Biblioteca

Comparacion con los planes de estudio de los programas de la Fundacion
Universitaria San Alfonso

- Métodos Cuantitativos

Fechas, edad de la coleccién
Tamafio por area tematica

Uso en sala / préstamo externo
Idioma

indice de crecimiento anual
Proporcién titulo/volumen

O O O O 0O |Oo

La Biblioteca tendra en cuenta la siguiente codificacion que determina los niveles
de especificidad de las colecciones:

0 Fuera de alcance. No se acumula informacion en ese afo.

1 Minimo. Apoyo de investigacion minima que incluye una coleccion, como son
las Obras de Referencia.
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2 Informacion bésica. Puede soportar programas académicos de pregrado.

3 Nivel instruccional. La coleccién contiene material de referencia, publicaciones
periodicas, recursos electréonicos. Se habla de programas académicos de
posgrados. Este nivel soporta procesos de investigacion.

4 Nivel investigativo. Enfocado a posgrados y doctorados. Coleccion muy extensa
en relacién con una determinada area tematica.

8.3.4.5 Proceso de Descarte. El Descarte es un proceso que debe mantener la
Biblioteca mientras exista la coleccion. Debe ser continuo, por ello se sugiere que
lo realice anualmente, paralelo al inventario fisico general y a las actividades de
evaluacion de las colecciones. Se enfatiza que el Proceso de Descarte de las
Colecciones es una consecuencia del Proceso de Evaluacion de las Colecciones.
El Proceso de Descarte sera efectuado por el Comité de Seleccion y Adquisicion
de la Biblioteca.

Consideraciones generales para el descarte de material bibliografico

El descarte de material bibliografico no necesariamente implica la eliminacién de
documentos, significa que puede ubicarse en depdsito especial, si lo amerita, o
darlo en donacién a otra biblioteca que colecciona el tema, 0 en canje.

Este proceso se realizara teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

- Obsolescencia de informacion.

- Ediciones antiguas que fueron reemplazadas por ediciones posteriores
- Ejemplares duplicados no necesarios

- Estado fisico de los documentos

- Existencia de los documentos en nuevos formatos

- Bajo indice de uso registrado en un tiempo especifico

La Biblioteca no descartara las colecciones que deben ser conservadas por su
valor historico.

Destinos posibles

- Eliminacion. Retiro definitivo del material de la coleccion de la Biblioteca. Puede
ser enviado a otra unidad de informacién que lo requiera.
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- Destruccion. Envio del material a la basura. Se da cuando el material se
encuentra en un estado irrecuperable en su contenido o parte fisica.

- Retirada. Material que se envia a otro lugar de almacenamiento con un menor
grado de accesibilidad (ejemplo: transferencia a un depdsito), o envio del
material para restauracion.

Para el descarte de las publicaciones periddicas, se recomienda revisar su
existencia en otra biblioteca par accesible.

Etapas del Proceso de Descarte

- Etapa 1. Documentar por medio de acta de baja de materiales bibliograficos.
Documento que elaborara el Comité de Seleccién y Adquisicion de la Biblioteca
Monsefior Ramon Mantilla Duarte.

- Etapa 2. Proceder a realizar el descarte del material bibliografico, acorde con lo
estipulado en el acta de baja de materiales bibliograficos.

- Etapa 3. Suprimir el registro en la base de datos y marcarlo como retirado.
Reflejar la accién de descarte.

- Etapa 4. Revalorizar el fondo. Se da al tener la coleccién depurada. Se debe

llevar a cabo una sensibilizacion de los usuarios sobre las posibilidades de la
coleccién.
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Figura 7. Propuesta de Politica del Proceso de Desarrollo de Colecciones para la
Biblioteca Monsefior Ramoén Mantilla Duarte

PROPUESTA DE POLITICA DEL PROCESO DE DESARROLLO DE COLECCIONES PARA LA BIBLIOTECA MONSENOR RAMON MANTILLA DUARTE
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9. CONCLUSIONES

El Desarrollo de Colecciones abarca cuatro grandes Procesos: Seleccion,
Adquisicion, Evaluacion y Descarte, éstos son gestionados en las bibliotecas
universitarias en busca de que las colecciones bibliogréficas respondan las
demandas de informacion de toda su comunidad educativa.

Disefiar una Politica para el Proceso de Desarrollo de Colecciones en una
biblioteca universitaria, le evitarda a la unidad de informacién posibles
inconsistencias en la ejecucion de cada proceso y mayor control sobre las
fortalezas y debilidades de la misma. Por lo tanto, se requiere de su elaboracion,
Su constante seguimiento, su debida revision, su evaluacion peridédica y su
actualizacion, acordes con los cambios que surjan en las necesidades de los
usuarios.

Para la creacion de una Politica de Desarrollo de Colecciones en una biblioteca
universitaria, se deben contemplar aspectos relacionados con el Programa
Educativo Institucional, el Plan de Desarrollo de la Universidad y los planes de
estudio de los programas académicos, con el fin de establecer mecanismos de
comunicacién entre las colecciones bibliograficas y sus usuarios. Asi mismo,
lograr evidenciar la calidad institucional.

La falta de un documento guia para el Desarrollo de Colecciones, genera en la
Biblioteca que los procesos no se lleven a cabo en su totalidad de manera 6ptima,
que los procedimientos no sean normalizados ni conocidos por todo el personal
encargado de esta labor.

Mediante el andlisis de la informacion sobre las Politicas de Desarrollo de
Colecciones en las bibliotecas universitarias, se logran determinar criterios para la
elaboracion de la Propuesta de Politica de Desarrollo de Colecciones, teniendo en
cuenta el contexto de la universidad a la que esta dirigida y las colecciones que
existen en ella.

La aplicacién y el andlisis de la informacién obtenida de las entrevistas realizadas
a la Coordinacion de la Biblioteca Monsefior Ramén Mantilla Duarte, sobre los
Procesos de Desarrollo de Colecciones, permiti6 conocer cédmo se ejecuta dicho
Proceso, logrando determinar qué procesos se deben mejorar, qué se debe
cambiar, qué se debe implementar, entre otros, insumos que fueron relevantes en
la construccion de la propuesta.
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10. RECOMENDACIONES

La Propuesta de Politica del Proceso de Desarrollo de Colecciones para la
Biblioteca Monsefior Ramon Mantilla Duarte, debera servir de guia para el actuar
en cada uno de los procesos involucrados y ser adoptada por el personal de esta
Biblioteca. Por lo tanto, se recomienda que:

- Sea considerada y avalada por los Directivos de la Fundacion Universitaria San
Alfonso para su futura implementacion, debido a que no existe un documento
escrito que normalice y establezca criterios para la gestion de las colecciones
bibliogréficas con las que cuenta la Biblioteca.

- Se establezcan mecanismos de divulgacion de la Propuesta de Politica en aras
de ser conocida por todas las personas que se encuentran implicadas en el
Proceso de Desarrollo de Colecciones.

- Se generen espacios de sensibilizacion entre el cuerpo docente y el personal de

la Biblioteca, para fortalecer y promover el uso de las colecciones de la Biblioteca
y dar cumplimiento a la misién de ésta.
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Anexo A. Formato de entrevista utilizado con la Coordinadora de la
Biblioteca de la Fundacion Universitaria San Alfonso

Entrevista sobre el Proceso de Desarrollo de Colecciones en una biblioteca
universitaria

Dependencia de la Universidad

Personal entrevistado

Cargo

Objetivo: Conocer cdmo se lleva a cabo el Proceso de Desarrollo de Colecciones
en una biblioteca universitaria.

¢Poseen manual de procesos y procedimientos para el Desarrollo de
Colecciones? Explique

¢ Se rigen bajo alguna Politica de Desarrollo de Colecciones? Si| | No | |

Si la respuesta es si, ¢,cada cuanto es revisada y actualizada? y ¢ por quién?
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¢La politica de Desarrollo de Colecciones tiene en cuenta el PEI y el Plan de
Desarrollo de la Universidad?

En el Proceso del Desarrollo de Colecciones, ¢ la Biblioteca trabaja en funcion de
la mision, vision y objetivos, tanto de la Universidad como de la Biblioteca misma?

¢ Poseen una Politica por cada Proceso (Seleccion, Adquisicion, Evaluacion y
Descarte) o solo tienen una general?

¢Hacen uso de estandares internacionales para el Proceso de Desarrollo de
Colecciones ? Si es asi, mencione cuales

Para el Proceso de Desarrollo de Colecciones, ¢la Biblioteca tiene conformado un
Comité Asesor de Biblioteca? Si es asi, mencione quiénes lo integran
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En cuanto al Proceso de Seleccion del material, por favor responda

¢La Biblioteca tiene conformado un Comité para el Proceso de Seleccion y
Adquisicion del material bibliografico? Si es asi, mencione quiénes lo integran

¢, Como seleccionan el material? ¢ Bajo qué criterios?

¢, Qué aspectos tiene en cuenta para la seleccion? Expliquelos

¢, Qué herramientas emplean para la seleccién? Describalas

¢, Quiénes realizan este Proceso? ¢Qué cargo tienen?
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En cuanto al Proceso de Adquisicion, por favor responda

¢ Qué modalidades emplean para obtener el material?

Compra [ ]
Canje [ ]
Donacién |:|

Cuando compran material, ¢ qué editoriales tienen registradas como proveedoras?

Mencione los pasos que se siguen para la compra del material

¢, Con qué criterios escogen el nimero de ejemplares del material a adquirir?

¢, Cual es el presupuesto asignado para la biblioteca?
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Del presupuesto, ¢cual es el valor destinado para este proceso?

Cuando realizan canje, ¢.con qué instituciones lo hacen? ¢por qué?

¢ Qué criterios usan para el canje de material?

¢ Quién realiza este Proceso? ¢, Qué cargo tiene?

¢, De quiénes reciben donaciones?

¢,Cuales son los materiales establecidos para recibir en donacion?
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¢, Qué requisitos establecen al donante para recibir el material?

¢,Donan materiales de la Biblioteca que han sido descartados?

¢, Qué materiales seleccionan para donacion?

En cuanto al Proceso de Evaluacién de colecciones, por favor responda

¢El material de la coleccion es evaluado? Si[ ]  No [ ]

Si la respuesta es si, ¢,cada cuanto es evaluado?

¢, Tienen establecidos criterios para evaluar el material?
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¢, Qué metodologia emplean para evaluar las colecciones? Expliquela y ¢ por qué?

¢, Quién realiza esta actividad?

En cuanto al Proceso de Descarte, por favor responda

¢, Cada cuanto hacen descarte de la coleccion?

¢, Qué criterios emplean para el descarte del material?

¢ Qué hacen con el material que seleccionan para descartar?

¢, Quién se encarga de este proceso?

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo B. Formato encuesta a estudiantes y profesores de la Fundacion
Universitaria San Alfonso

Encuesta Estudiantes y Profesores

Programa Académico *

Semestre *

1. ;Conoce la Biblioteca “Monsefior Ramén Mantilla Duarte™? *
Si la respuesta es positiva, dirjase a la pregunta No. 3. Si la respuesta es negativa, dirijase a la pregunta No. 2

Si
Mo

2. ;Explique porqué no la conoce?
Una vez responda esta pregunta, por favor omita las siguientes y dé por terminada la encuesta

3. ;Visita la Biblioteca?
Si
No

4. ;Con qué frecuencia va a la Biblioteca?
Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Casi nunca

Munca

5. ;Considera que la Biblioteca le capacita adecuadamente para el uso de la misma?
Si
No

6. De las colecciones bibliograficas que posee la Biblioteca, ;cuales consulta?

General
Referencia
Reserva
Hemeroteca

Trabajos de Grado
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7. ;Qué recursos bibliograficos utiliza?
[C] Libros

[] Revistas especializadas

[C] Bases de datos

] Otro:

8. De los servicios que ofrece la Biblioteca, ;cuales usa?
Préstamo de material bibliografico en sala

Préstamo externo

Préstamo especial

Préstamo interbibliotecario

Consulta en otras bibliotecas

Bibliografias

OO@OEOEEO

Reprografia (fotocopias)

9. ;Con qué propositols) acude a la Biblioteca?
[] Consulta de material bibliografico

[C] Lectura en sala

[ Servicio de reprografia

[ Entretenimiento (peliculas, videos, muisica)

10. ; Qué tematicas consulta?
[ Filosofia - Teologia

[] Psicologia

[7] Ciencias Sociales

[7] Comunicacidn Social

[7] Trabajo Social

[7] Administracidn de Empresas Deportivas
[7] Derecho

[7] Literatura

[7] General

11. ; Considera que la Biblioteca cuenta con material bibliografico que apoye las actividades académicas de su
programa?

5 8
) No

12. ;En qué porcentaje?
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13. ; Considera que el material bibliografico relacionado con su programa, esta actualizado?
o S
7 Mo

14. ; De qué forma la Biblioteca promueve la consulta y el uso de material bibliografico de su programa académico?

[7] Programas de capacitaciin

[] Asesoria bibliografica

[] Publicidad (baletines, periddicos, avisas)
[ Movedades

[ Concursos

[7] Mo sabe/ No responds
[ Otra:

15. ; Sabe si la Biblioteca tiene la bibliografia basica sugerida por los profesores?
S
1 Mo

16. ; Considera que la Biblioteca incentiva a los estudiantes para que consulten y utilicen el material bibliografico
basico de su programa académico?

0 8
) No

17. Si la respuesta es positiva, ; como lo hace?

18. ;Ha recomendado la compra de material bibliografico a la Biblioteca?
o 8
) No

19. ;La Biblioteca ha adquirido el material bibliografico recomendado por usted?
oS
© No

Anadir elemento  ~
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Anexo C. Biografia del Padre Alfonso Maria de Ligorio

Foto tomada por Janneth Ospina Hernandez a Cuadro del Padre Alfonso Maria de Ligorio, ubicado cerca a la
puerta de ingreso de la Biblioteca Monsefior Ramoén Mantilla Duarte.

“Alfonso de Ligorio nacié el 27 de septiembre de 1696 en Marianella (Napoles)’*°.

Realiz6 estudios juridicos en la Universidad de Napoles que lo llevo a iniciar una
labor moralista con caracter practico en su construccidon propia teoldgica —
pastoral.

Para el afio 1723 fue ordenado como sacerdote y llevo una actividad pastoral en
los barrios mas pobres de la ciudad napolitana. “En 1732 funda la Congregacion
del Santisimo Redentor participando con sus compafieros en humerosas misiones
en las zonas mas abandonadas de la costa amalfitana”".

Otros datos biogréaficos destacados:

Titulos: Doctor en Derecho civil y Eclesiastico, musico, escritor, poeta, pintor, gramatico, arquitecto,
matematico, poliglota.

Visti6 el habito eclesiastico: 20 de septiembre de 1722.
Ordenes menores. 23 de septiembre de 1724.
Subdiaconado: 22 de septiembre de 1725.

Diaconado: 06 de abril de 1726.

Ordenacién presbiteral: 21 de diciembre de 1726.

Lema de la Congregacion: Copiosa Apud Eum Redemptio.
Obispo: 1762 por el Papa Clemente XIlI.

Muerte: 01 de agosto de 1787.

Beatificacion: 15 de septiembre de 1816 — Pio VII.
Canonizacién: 26 de mayo de 1839 — Gregorio XVI.
Doctor de la Iglesia: 07 de julio de 1781 — Pio IX™*?

iziFUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO. Proyecto educativo institucional PEI. p. 7
idem

¥2FUNDACION UNIVERSITARIA SAN ALFONSO. Datos biograficos. En: Calendario Académico

2013. p. 10
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Anexo D. Fundacion Universitaria San Alfonso - FUSA

Fotos tomadas por Janneth Ospina Hernandez
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SEDE ACADEMICA
Calle 37 No. 24-47

Fachada

Primera planta

Cafeteria
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Primera planta

Auditorio San Clemente

Recepcion Biblioteca Monsefior Ramon
Mantilla Duarte
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Segunda planta

Oratorio Rectoria Vicerrectoria Académica

Oficina de Planeacion Oficinas Académicas
y Oficina de Juridica
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Segunda planta

.

Oficina de Comunicacién Bienestar Universitario Oficina de Filosofia-
Social Teologia

Oficina de Trabajo Social Proyeccion Social Investigacion
y Extension Universitaria
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Segunda planta

Oficina de Psicologia Sala de Juntas
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Tercera planta

Consultorio Médico y
Consultorio Psicologico

Quinta planta

Emisora Sala de Audio
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Quinta planta

sala de Sistemas

Sala de Sistemas

SEDE ADMINISTRATIVA
Carrera 25 No. 37-49
(Ubicada unicamente en la segunda planta)

Talento Humano

Recepcion Talento Humano Secretaria General
y Registro Académico
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Archivo
Contabilidad

Contabilidad Rectoria Archivo — Contabilidad

Segunda planta

Vicerrectoria
Administrativa

Vicerrectoria Administrativa Sala de Juntas
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Anexo E. Biografia de Monsefior Ramon Mantilla Duarte

Nacio el 17 de julio de 1925 en Piedecuesta Santander, se ordena como sacerdote de la congregacion
del santisimo redentor el 5 de febrero de 1948 cuando tenia 23 afos de edad, el 16 de enero de 1971
fue nombrado vicario apostdlico de Sibundoy (Putumayo), en marzo de ese mismo afio fue ordenado
como Obispo titular de Oppidum Consilinum (Sala Concilina), también fue obispo de Garzén (Huila) y
de Ipiales (Narifio); en este ultimo debido a quebrantos de salud tuvo que retirarse en el afio 1987.

Su fallecimiento se dio a los 83 afios de edad, el dia 16 de marzo del afio 2009 a causa de un cancer
pulmonar*®.

1331 dem
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Anexo F. Biblioteca Monsefior Ramoén Mantilla Duarte

Fotos tomadas por Janneth Ospina Hernandez

Entrada

i

Servicio de Reprografia Coleccion Trabajos de Grédo en CD
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Revistero Coleccion de videos y peliculas

Vitrinas que exhiben libros para la venta
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Préacticante PUJ - Coordinadora
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Anexo G. Planilla de nuevas adquisiciones
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